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RESUMO

A Construgdo Civil é uma industria onde a descontinuidade das atividades produtivas ¢ uma caracteristica peculiar, que
contrasta com os processos continuos da industria de transformacdo. Além de ser unica e ndmade, depende de uma
forca de trabalho transitéria onde o produto é unico. As mudangas de projeto ocorrem com freqiiéncia; trabalha-se com
prazos de execugdo curtos, baixo grau de comunicagdo, na maioria das vezes a produgdo ¢é realizada ao ar livre e as
condigdes de seguranca sdao precarias. Esses aspectos tipicos da rotina da constru¢do civil determinam aspectos
"estressantes" pela sua propria existéncia. Uma pesquisa de carater descritivo-exploratorio, com aplicacdo de um
ferramental estruturado foi realizada junto aos trabalhadores da construcdo civil em empresas da regido de
Florian6polis/SC, Brasil. A partir dos resultados obtidos, observaram-se significativos indices de estresse percebidos
pelos trabalhadores, estando estes diretamente relacionados a ocorréncia de acidentes dentro do setor. Diante disso
sentiu-se a necessidade eminente de intervencdes basicas em todos os niveis da organizagdo de forma sistémica e com
foco numa melhoria continua, para reduzir e/ou eliminar o estresse. No entanto, a Industria da Construgdo possui
caracteristicas proprias, o que torna dificil a adog¢do de solugdes padrdes para a organizacdo em funcdo de diversos
aspectos que sdo simbolico-culturais desse ramo da industria. Diante disso, verificou-se que ¢ premissa fundamental, a
implantagdo de estratégias que visem o desenvolvimento de atividades relativas a protecdo da integridade fisico-mental

dos trabalhadores, consolidando a necessidade de estudos multidisciplinares dentro do setor.
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1. INTRODUCAO

Existem nitidas diferengas entre o setor da Construgdo civil e os demais setores da produgdo industrial. Uma das
principais caracteristicas, segundo Assumpg¢ao (1999), ¢ a descentralizagdo das atividades produtivas. Esta caracteristica
pode ser observada pelo carater “némade” do setor. A fabrica vem, produz, deixa o produto ¢ vai embora. Desta
maneira, as sedes das empresas desenvolvem prioritariamente, atividades administrativas, e os canteiros apresentam-se

desvinculados.

Outra caracteristica peculiar da Construgdo Civil, de acordo com Assumpgao (1999), ¢ a descontinuidade das atividades
produtivas. Segundo Moraes (1986), este processo se define pela intensa fragmentacao da produgdo em etapas e fases

predominantemente sucessivas e que contrasta com os processos continuos da industria de transformagao.



Além disso, a dindmica desta producéo, a habilidade e a destreza do trabalhador sdo partes fundamentais do processo. O
conjunto de tarefas realizado pelo trabalho manual se constitui na “mola mestra” do processo produtivo, mesmo onde o

desenvolvimento tecnoldgico foi mais incisivo e imprimiu maior dinamismo ao ritmo da produgéo.

A Construcdo Civil apresenta estagios diferenciados de desenvolvimento tecnoldgico. De acordo com Grandi (1985), a
natureza descontinua da produgdo de um bem singular, na maioria das vezes heterogéneo e nao-reprodutivo, dificulta a
introdug¢do de maquinas e equipamentos a qual se realiza prioritariamente na atividade pesada. Isto ¢, os produtos da
Construgdo Civil satisfazem necessidades diferentes. Logo, torna-se inviavel a padronizacdo do produto final, ao

contrario do que ocorre com a producdo em série.

Poucas industrias apresentam a diversidade de riscos que a industria da construgdo apresenta. Esses riscos t€ém maior
repercussdo em virtude das condigdes de trabalho e dos aspectos especificos que apresenta a construg@o civil. Diante
disso podemos dizer que a existéncia de um equilibrio entre as condigdes de trabalho e os fatores humanos pode gerar
sentimentos de confianca no trabalhador, aumento da motivagdo e da capacidade de trabalho e, conseqiientemente, uma
melhora na qualidade de vida. Por outro lado, um desequilibrio entre as exigéncias do meio e as necessidades de
producdo pode gerar uma ma adaptacdo, ou seja, gerar estresse, trazendo como conseqiiéncias respostas patoldgicas do

tipo emocional, fisiologico e de comportamento (desempenho).

2. 0 PROCESSO DE TRABALHO NA CONSTRUCAO CIVIL

Existem nitidas diferencas entre o setor da construcdo civil e os demais setores da producdo industrial. Uma das
principais caracteristicas, segundo Assumpgdo (1999), é a descentralizagdo das atividades produtivas. Outro aspecto
observado pelo autor no setor ¢ a defasagem tecnologica em relag@o a outras industrias, ou seja, o processo de trabalho
na construcdo civil possui caracteristicas de manufatura. Farah (1992), considera que ocorrem mudangas na area
tecnologica, na construgdo civil, mas essa ndo tem ocorrido com o mesmo ritmo que em outros setores. Ou seja, a

inddstria da construcdo ndo se desenvolveu de forma homogénea e linear como o setor fabril, por exemplo.

Essa modernizag¢do dos demais setores, ndo ocorrida na construcdo civil, ¢ decorrente de caracteristicas especificas do
processo de trabalho. Um exemplo ¢ variabilidade de produtos, o qual impde limites & padronizagdo, & produgdo em

série e a repetitividade.

O canteiro de obras, espaco onde ocorrem as etapas da construgdo, coincide ainda com unidade produtiva e o produto
final. Ele é planejado de forma a facilitar o controle dos trabalhadores pela direcao da empresa construtora. Misturam-se
atividades hierarquizadas e fungdes técnico-produtivas. O canteiro se transforma em local de moradia e ainda de lazer
para alguns operarios, logo "locus” de produgdo, sofrimento e prazer, vestem de forma dialética na contradigdo

cotidiana da vida.

Além disso, dada a dindmica desta producdo, a habilidade ¢ a destreza do trabalhador sdo partes fundamentais do
processo. O conjunto de tarefas realizado pelo trabalho manual se constitui na “mola mestra” do processo produtivo,

mesmo onde o desenvolvimento tecnologico foi mais incisivo e imprimiu maior dinamismo ao ritmo da produgao.



Sobre isso, Farah (1992) destaca que, em relagdo ao processo de trabalho da construgdo, persiste uma produgdo de base
manufatureira, na qual parte significativa do controle do processo de trabalho permanece com o trabalhador. A base da
organizagdo do trabalho no setor é a estrutura de oficios. A forma como o desenvolvimento da construcdo se deu no pais
acabou por comprometer o saber de oficio, articulador do processo de trabalho no canteiro: este desenvolvimento
implicou uma "desqualificacdo" crescente dos trabalhadores, sem transferéncia deste "saber" para a geréncia, para o

capital, a exemplo do ocorrido em outros setores.

A subcontratacdo de empresas especializadas para a execugdo de certas etapas do processo produtivo € outro elemento
tipico do setor, bem como a rotatividade da mao-de-obra na construgdo deve ser observada como um fenémeno que
decorre, principalmente, das proprias relagdes de trabalho. Essas caracteristicas especificas da construgdo civil

determinam as formas de organizacdo da mao-de-obra empregada no setor.

Grandi (1985) afirma que a formagao profissional ocorre durante a execugdo das obras, em decorréncia das relagdes de
trabalho entre operarios mais qualificados como, mestres e encarregados e operarios menos qualificados como serventes
e ajudantes. Farah (1992) destaca o fato de que o "saber fazer" da construgdo civil concentra-se nas maos dos operarios,
ja que os engenheiros desempenham o papel de meros administradores dentro da obra, que apenas apontam os defeitos,
mas raramente ensinam como fazer o trabalho de maneira melhor. A mesma relata ainda que: "a habilidade do
trabalhador, o saber de que ¢é detentor, é adquirido no proprio canteiro de obras, o que eqiiivale a dizer que a sua

formacdo se da no interior da propria forga de trabalho".

O problema gerado pela ndo absor¢do do "saber fazer" pelo sistema, ja tem sido notado nos canteiros de obra. Os
antigos mestres e pedreiros ja estdo se tornando raros ¢ ndo estdo deixando herdeiros, ja que uma das caracteristicas dos

operarios da construgdo, ¢ que a maioria esta realizando aquele tipo de servigo por falta de opgao.

3. ESTRESSE E TRABALHO

Estar estressado significa “estar sob pressdo” ou “estar sob ac¢ao de estimulos persistentes”. Na realidade o termo estar
estressado ndo significa estar em contato com algum estimulo, mais sim que este estimulo seja capaz de coloca-lo sob

tensao, e isso desencadeie um conjunto de alteragdes metabolicas.

Hans Selye, em 1926, usou o termo estresse quando percebeu que muitas pessoas sofriam de varias doengas fisicas e
reclamavam de alguns sintomas em comum, tais como: faltam de apetite, pressdo alta, desdnimo e fadiga. Tal
observacdo serviu para extensas pesquisas médicas que culminavam com a definicdo de estresse como um desgaste

geral do organismo.

Entdo, pode-se dizer que estresse é a alteracdo global de nosso organismo para adaptar-se a uma situagdo nova ou as
mudangas de um modo geral. E um mecanismo normal, necessario e benéfico ao organismo, pois faz com que o ser
humano fique mais atento e sensivel diante de situa¢des de perigo ou de dificuldade. Mesmo as situagdes benéficas e

positivas podem produzir estresse.



Segundo Smallwood e Ehrlich (1999) relatam que existem dois tipos de estresse: eustresse o qual é considerado um
estresse bom ou saudavel e o distresse o qual é considerado o estresse ruim ou patoldgico. No trabalho o eustresse pode
ser um motivador para o crescimento e o desenvolvimento, para o melhor funcionamento das organizagdes, desafiando
e mobilizando os trabalhadores, sendo um estimulo positivo para mudanga. Ja o distresse, em estagios avangados, ¢
reconhecido como doenga pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS), e tem afetado um numero crescente de
trabalhadores em todo o mundo, causando, além de sofrimento fisico e mental, prejuizos financeiros também crescentes
as empresas e ao sistema de previdéncia e seguridade social.Um estressor é qualquer situacdo que amedronte, confunda
ou excite a pessoa. Existem algumas situagdes intrinsecamente estressantes em virtude da sua natureza, tais como frio,
calor, fome, a dor. Outras situagdes tornam-se estressantes em conseqiiéncia da interpretagdo que ¢ dada a elas; é o caso

dos componentes emocionais como ansiedade e frustracao.

Na maioria dos casos ¢ a interpretagdo que se da a uma situagdo que a torna estressante, ¢ essa interpretagdo ¢ o fruto da
aprendizagem que ocorre durante o curso de nossa vida, a sensibilidade ao estresse, dependendo da personalidade de

cada um.

Toda mudanga requer um esfor¢co do organismo para adaptar a sua nova realidade. Este esforco ¢ interpretado pelo
organismo, mesmo que a pessoa nio se conscientize, como uma luta que ele precisa travar. O mecanismo do processo
de estresse ndo discrimina se a batalha ¢ de origem fisica ou emocional e prepara o organismo para a luta, ou seja,
quando alguma situagdo torna-se ameagadora e o organismo passa a desenvolver um a série de alteragdes denominamos

de Sindrome Geral da Adaptagdo ao Estresse.

O estresse ocupacional é o conjunto de fendmenos que se sucedem no organismo do trabalhador com a participagdo dos
agentes estressantes lesivos derivados diretamente do trabalho ou por motivo deste, ¢ que podem afetar a saude do
trabalhador conforme Villalobos (1999). Definido como as situagdes em que a pessoa percebe seu ambiente
ocupacional, como ameacgador a suas necessidades de realizagdo pessoal e profissional e/ou a sua satde fisica ou
mental, prejudicando a interagdo desta com o trabalho e com o seu ambiente e, & medida que vai aumentando as
demandas, a pessoa ndo possui os recursos adequados para enfrenta-las, existindo desta forma a incapacidade de

adaptag@o as situagoes.

O meio laboral tem evoluido ao longo do tempo, ¢ a competitividade atual requer empresas organizadas, dindmicas e
com altos niveis de qualidade. No entanto, esta competitividade faz com que o trabalhador responda as demandas da
organizag¢do, muitas vezes de maneira desorganizada e desestruturada, visando apenas o objetivo final. E como

conseqiiéncia, pode desencadear possiveis fatores que possam leva-lo ao estresse.

Um comité constituido por membros da OIT/OMS define que os fatores estressantes do trabalho compreendem aquelas
interagdes entre o trabalho, seu meio ambiente, a administra¢do ¢ sistemas de trabalho, a satisfagdo no trabalho ¢ as
condi¢des da organizacdo perante esta satisfacdo, as capacidades do trabalhador, suas necessidades, sua cultura, as
relagdes interpessoais ¢ sua situagdo pessoal fora do ambiente de trabalho. Todos estes fatores podem influenciar na

saude, no rendimento e na satisfacdo do trabalho.

Desta maneira Villalobos (1999) relata que os fatores psicossociais no trabalho representam o conjunto de percepgdes e
experiéncias do trabalhador, alguns de carater individual, outros se referindo a expectativas econdmicas ou de

desenvolvimento pessoal e outros as relagdes humanas e seus aspectos emocionais.

Segundo Erosa (2001), sdo também condicdes estressantes no ambiente laboral: sobrecarga de trabalho; excesso ou falta
de trabalho; rapidez em realizar a tarefa; necessidade de tomar decisdes; fadiga, por esforgo fisico importante; excessivo

namero de horas de trabalho ¢ mudangas no trabalho.



Evidenciam-se também como fatores estressantes os ambientes de trabalho com baixa disseminagdo de informagoes,
auséncia de constancia de propdsitos, inadequadas relagdes interpessoais, relagdes pobres ¢ com pouca confianga que
produzem freqiientemente comunicagdes insuficientes que originam tensdes psicologicas e sentimentos de insatisfagédo
no trabalho e baixo desenvolvimento dos recursos humanos. Existem outros estressores relacionados com as fungdes do
trabalhador que podem gerar estresse, afetando fundamentalmente os niveis intermediarios, como: individuo que conta
com insuficiente responsabilidade; falta de participacdo na tomada de decisdes; falta de apoio por parte da direcio e

mudangas tecnologicas as quais tem de se adaptar.

4. CONSTRUCAO CIVIL E ESTRESSE

A Industria da Construgao Civil, por si s6, ¢ uma industria “estressante” para se trabalhar, devido a sua caracterizagdo e
ao proprio processo de trabalho. A descontinuidade das atividades produtivas, a mao-de-obra masculina de camadas
mais pobres, aliadas aos baixos salarios do setor e a realizacdo de horas extras com freqiiéncia geram desmotivacao e
desinteresse pelo trabalho. O produto ¢ tinico, ndmade, depende de uma forca de trabalho transitéria; o produto ¢
produzido ao ar livre, sem qualquer protecdo; as mudancas de projeto ocorrem com freqiiéncia. Estes fatores sdo
observados nitidamente no ambiente de trabalho, principalmente em periodos que antecedem o dissidio salarial e em

fase de término de obra.

Além disso, engenheiros, técnicos ¢ mestres-de-obra muitas vezes tem que lidar com periodos de obra reduzidos,
projetos mal definidos e incompativeis ou alteragdes constantes nos mesmos, margens de lucro reduzidas, escassez de
pessoal adequadamente qualificado e local de trabalho inadequado, tudo isso resulta em uma enorme pressao e estresse
segundo Morton apud Smallwood e Ehrlich (1999). Estas mesmas caracteristicas citadas pelo autor que sdo observadas

na Industria da Constru¢do Civil podem ser verificadas em muitas construtoras da Grande Florianopolis.

Segundo Smallwood e Ehrlich,(1999) as causas do estresse na construgdo podem ser classificadas de acordo com nove
categorias.
e Ambiente fisico do trabalho: local de trabalho temporario caracterizado por controle de temperatura

inadequado; ventilagdo inadequada; baixos niveis de ventilagdo e de iluminagdo; falta de privacidade; barulho
excessivo; lama/p6 e sujeira no local.

e A organizacdo em si: pessoal inadequado; baixa coordenagdo entre subcontratantes; canais inapropriados de
comunicagdo e treinamento insuficiente para os individuos.

e A forma na qual a organizacdo é gerenciada: crises de gerenciamento; horas extras; énfase excessiva em
competitividade e turno de trabalho.

o A funcdo individual dentro da organizagdo: ambigiiidade e conflito de fungéo; sobrecarga e suporte gerencial
inadequado.

e Relagoes dentro da organizagdo: conflitos interpessoal, relacionamentos falhos/fracos ou escassos com os
superiores; grupos iguais, subordinados e falta de retorno.

e Desenvolvimento da carreira: percepgao da inseguranga no trabalho e remunerago inadequada.
e Relacionamentos pessoais e sociais: oportunidades inadequadas para o contato social.

o FEgquipamento: equipamento ndo confiavel e inadequado que ¢ incapaz de satisfazer as demandas de trabalho
ou que freqiilentemente quebra, contribuem respectivamente em direc¢do as praticas de trabalho inseguras.

o As ansiedades do individuo: dificuldade inerente na mudancga gerencial; gerenciamento fraco do tempo pessoal
e medo ou preocupacao sobre a seguranga no local de trabalho.



O estresse pode trazer sérias complicagdes ndo s para a saude do individuo, mas também na sua performance. Além
disso, doengas cardiacas, depressdo, ansiedade, baixa auto-estima, exaustdo e performance reduzida no trabalho,

constituem alguns dos resultados negativos do estresse.

Os acidentes de trabalho freqiientes na construgdo civil podem ser decorrentes de processos estressantes, € sdo
percebidos de varias formas pelos operarios, porém eles conseguem associar que estes vém em decorréncia de um
processo produtivo desgastante. Muniz (1993) aponta como varios os fatores que convergem para a ocorréncia dos
acidentes, entre eles: nimero de riscos presentes nas etapas de uma obra; condigdes de vida inadequada (alimentagdo,

moradia, transporte etc.); o descaso das empresas com higiene e seguranga.

Segundo Smallwood e Ehrlich (1999), o estresse pode ser administrado e existem trés niveis de intervengdo. Primeiro
foco no individuo (programas de assisténcia ao empregado -PAE); segundo, interface individuo-organizagdo (ajuste

pessoa-ambiente), e terceiro, organizacional (treinamento).

5. DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO

Foi realizado um estudo de caso em de uma de Construtora da grande Florianopolis/SC, nos meses de outubro e
novembro de 2004. Brasil, onde levantou-se o perfil dos funcionarios centralizando-se apenas nos dados que se referem
a forca de trabalho dentro do canteiro de obras, i.e. mestre de obras, armadores, pedreiros, carpinteiros, pintores, %5
oficiais e serventes, totalizando 30 pessoas. Comparando com os dados editados pelo SESI em 1998, confirmam-se
algumas das caracteristicas como: freqiiéncia de migragdo, baixo grau de escolaridade, predominancia do sexo

masculino e faixa etaria em torno de 33 anos.

Este levantamento, juntamente com o estudo apresentado por Costa (2002) vem confirmar o que Grandi (1985) ja dizia
“os trabalhadores da construcdo civil apresentam baixo nivel de escolaridade e precaria formacdo profissional,

vislumbrado na construgdo civil o tnico local possivel para venda de sua forga de trabalho”.

Outro fato importante a ser observado é que ocorriam freqiientes alteragdes em projeto devido a incompatibilidades
detectadas no momento de executar o trabalho ocorrendo atrasos na execu¢do. Com isso existia uma maior demanda de
trabalho em menor tempo e com cobrangas gerenciais por prazo na execugdo. Ao mesmo tempo que notava-se um
significativo numero de erros de execucdo, retrabalho e de pequenos acidentes, além de queixas por parte dos
trabalhadores de dores osteo-musculares. Gerando dessa maneira insatisfagdo nos trabalhadores, percebendo-se que
essas eram provenientes principalmente da organizag¢do em si, da fungdo individual dentro da organizacdo, ansiedade e

consequentemente estresse nos trabalhadores.

Desta maneira, como ja mencionado por Smallwood e Ehrlich (1999), a intervengdo precisa ser efetuada em niveis
organizacionais diferentes para que se obtenha um resultado coerente ¢ significativo. No entanto, depois de exaustivas
reunides com a diretoria da empresa decidiu-se fazer intervengdes primarias e secundarias nos canteiros de obras, numa

primeira etapa.



A partir dessa situacdo, a equipe formada pelas autoras, adotou uma nova metodologia de trabalho, que aconteceu no
periodo de janeiro a junho de 2005, realizando reunides quinzenais com os trabalhadores que apresentavam uma maior
dificuldade de concentragdo e erros. Reunides estas, de intervengdes primarias, que abordavam relaxamento muscular,
antes e depois do expediente, e dindmicas de grupo antiestresse, que se tratavam de técnicas de respiragdo, criagdo de
estratégias defensivas e capacidades cognitivas. Adotou-se também como habito reunides com todos os envolvidos na
obra sempre que houvessem alteragdes de projeto, intervencdo secundaria, para transferir as informagdes, sendo que

assim conseguiu-se ter uma melhor comunicagao e discussdo das novas necessidades.

Apos as intervengdes adotadas pelas autoras com o apoio da organizacgdo, verificou-se uma significativa diminui¢&o no
namero dos pequenos acidentes, diminui¢do de queixas de dores osteo-muscular, maior desempenho dos trabalhadores,

maior satisfa¢do na realizac¢do das tarefas e melhoria da comunicagio.

Apds uma analise critica da metodologia de trabalho onde observou-se um melhora significativa na organizagdo
decidiu-se continuar com as intervengdes e amplia-la a niveis gerenciais. Mesmo que estas intervengdes parecem
simples e insignificantes para alguns, mas sdo relevantes perto do custo que o estresse apresenta no meio laboral

atualmente.

6. CONCLUSOES

A Industria da Construgdo difere-se em muitos aspectos das outras industrias, as fases da obra se modificam e os
insumos mudam, mudando as necessidades e as tarefas a serem executadas e com isso, os riscos de acidentes também
sdo variaveis. Além de executar tarefas diferentes muitos trabalhadores mudam de obra antes mesmo da sua conclusdo.
E no meio de tantas mudancas ficam vulneraveis a fatores estressantes. O estresse pode ser causado pela aceleragao das
atividades como um resultado de periodos muito curtos de projeto e execucdo, criando condigdes de trabalho

estressantes e conseqiientemente mais perigosas.

Stankes apud Smallwood e Ehrlich (1999) cita absenteismo, acidentes, performance irregular no trabalho, perda de
concentragdo, perda de memoria de curto prazo, erros, aparéncia pessoal inadequada e um pobre relacionamento com os

colegas de trabalho como conseqiiéncia do estresse.

No entanto, o estresse pode ser gerenciado, a necessidade de intervengdes para reduzir e/ou eliminar o estresse ¢
amplificado pelo custo direto do estresse ndo s6 para o individuo, mas também para a organizagdo. No entanto as
intervencdes precisam ser feitas em todos os niveis da organizacdo, estratégico, gerencial e operacional. Estas

intervengdes devem ser feitas de forma sistémica e com foco numa melhoria continua.
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