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RESUMO

A Industria da Construcdo Civil é caracterizada pela descontinuidade das atividades produtivas, e, este processo se
define pela intensa fragmentagdo da produg@o em etapas e fases predominantemente sucessivas contrastando com os
processos continuos da industria de transformagdo. Além disso, os trabalhadores do setor apresentam baixo nivel de
escolaridade e precaria formagdo profissional. Fatores estes que dificultam a adocdo de solugdes padrdes para a
sinalizagdo dentro dos canteiros de obras. Na industria da construgdo civil a realidade da exclusdo é tdo marcante ou
mais do que em outros setores. Para pessoas em geral e em especial as que enfrentam problemas de ordem
comunicativa, a barreira de comunicagio ¢ um grande obstaculo para sua inclusdo. Através da comunicagio sensorial,
reproducdo dos significados da vida comum pelas formas, cores, sons, signos ¢ texturas expressos em inumeros
elementos, é possivel realizar um sistema de sinalizagdo acessivel a qualquer pessoa. Dentro deste contexto o presente
artigo apresenta aspectos que devem ser considerados na comunicagdo de seguranga nos canteiros de obras mostrando
que de formas muito simples pode-se trabalhar pela integragcdo do trabalhador vinculando aspectos inclusivistas com
algumas praticas de seguranca. Sdo enfocados aspectos relativos a comunicagdo para operarios fisicamente integros
assim como operarios com deficiéncia auditiva, de linguagem e baixa alfabetizag@o. Pretendendo-se com isso incluir
aspectos de acessibilidade e cumprimentos de leis que garantam o emprego de pessoas com deficiéncias dentro da
industria da construcdo civil. Esta proposta de sinalizagdo para seguranga possui como premissas basicas, a clareza e a
legibilidade das informagdes. Além disso, serve para a definicdo dos fluxos operacionais e hierarquizagdo das

mensagens. Por fim, a utilizagdo de uma linguagem pictdrica universal, para melhor apreensdo do contetido nédo verbal.
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1. INTRODUCAO

A Industria da Construg¢do ¢ um dos importantes setores da economia Brasileira principalmente em fungéo de
empregar um grande contingente de mao-de-obra, tanto direta como indireta. No entanto, segundo Costa (2004) a
realidade da mao-de-obra empregada ¢ uma caracteristica importante do setor, onde ndo se encontra especializagdo e,
sim, um trabalho artesanal, comparando com outros setores. Suas peculiaridades, que a diferenciam dos demais setores
industriais, refletem em uma estrutura complexa e dindmica, na qual as condigdes de trabalho ainda sdo precarias.
Fatores estes que dificultam a adogdo de solucdes padroes para a sinalizagdo dentro dos canteiros de obras.

Na industria da construgdo civil a realidade da exclusdo ¢ tdo marcante ou mais do que em outros setores. Para
pessoas em geral e em especial as que enfrentam problemas de ordem comunicativa, a barreira de comunicagio é um
grande obstaculo para sua inclusdo. Através da comunicagdo sensorial, reproducdo dos significados da vida comum
pelas formas, cores, sons, signos ¢ texturas expressos em inumeros elementos, ¢ possivel realizar um sistema de

sinalizagdo acessivel a qualquer pessoa.



Dentro deste contexto o presente artigo apresenta aspectos que devem ser considerados na comunicagido de
seguranca nos canteiros de obras mostrando que de formas muito simples pode-se trabalhar pela integragdo do
trabalhador vinculando aspectos inclusivistas com algumas praticas de seguranca. Sdo enfocados aspectos relativos a
comunicagdo para operarios fisicamente integros assim como operarios com deficiéncia auditiva, de linguagem e baixa
alfabetizag@o. Serdo colocadas algumas consideragdes ao usudrio com baixa visdo, mas este ndo sera o foco principal
abordado pelo artigo.

Pretende-se com isso incluir aspectos de acessibilidade e o cumprimento de leis que garantam o emprego de
pessoas com deficiéncias dentro da industria da construg¢do civil. Entende-se por acessibilidade a possibilidade de
acesso e uso a todos os lugares com facilidade e seguranga, ndo apenas por pessoas ditas fisicamente integras, mas
também, por pessoas com algum tipo de restri¢do.

Assim o artigo busca facilitar a inclusdo de pessoas com restrigdes ao nivel de comunicagdo propondo a
melhoria da sinalizagdo de seguranca em uma empresa do setor. Esta proposta de sinalizagdo para seguranca possui
como premissas basicas, a clareza e a legibilidade das informagdes. Além disso, serve para a hierarquizagdo das

mensagens, e a utilizacdo de uma linguagem pictérica universal, para melhor apreensio do contetido ndo verbal.

2. ASPECTOS GERAIS SOBRE COMUNICACAO VISUAL ACESSiVEL

A comunicag@o compreende, basicamente, trés formas: a linguagem oral (auditiva e falada); linguagem escrita
(visual) e de representagdo (sinais). A partir disto, determina-se que toda informagdo para ser acessivel em sua
totalidade deve no minimo compreender estas trés formas de expressdo, ou seja, no formato visual, tatil e sonoro. Como
o artigo ndo trabalha as restrigdes de visdo no nivel da cegueira a comunicag@o em nivel tatil ndo sera colocada, apenas
apresentara colocagdes relativas ao formato visual, iconografico e, quando possivel e/ou necessario, sonoro.

O ser humano é um animal predominantemente visual e a maioria das informagdes a ele passadas exploram
esta caracteristica, transformando o ato de ver na forma de identificagdo mais basica, sendo uma maneira de orientagao,
no seu sentido mais simples.

A transmissao de informagdes por intermédio da percepgao visual estimulando o interesse (aten¢do) ¢ uma das
fungdes da comunicacdo visual, e relacionando-a a sinalizagdo, ela ocupa-se da percepcdo e da compreensdo da
informagdo. Figura, forma e cor devem ser trabalhadas juntas, sendo a cor a primeira a ser captada pela percepcio
humana. Na pratica, numa exposi¢do momentanea, o contraste de cor entre o claro e o escuro é percebido mais rapido
do que forma e figura respectivamente.

Cullere (2001, apud CASTRO, 2002) coloca como importantes principios para o uso da cor, entre outros, o
fato de sua visualidade depender do contraste figura/fundo; e que o impacto visual mais forte & proporcionado com a
combinag¢do do amarelo sobre o preto.

O contraste entre caracteres e o fundo ¢ um fator muito importante na determinacao da legibilidade. A melhor
relacdo, acredita-se, para grandes espacos ou para lugares abertos, caso dos canteiros de obra, ¢ o fundo escuro com
figura (informag@o escritas ou pictdricas) claras. A utilizagdo contraria pode vir a gerar reflexdo e deixar as figuras
ilegiveis para determinados usuarios. O cuidado com a reflexdo dos painéis de informagdo é uma caracteristica
importante ¢ devem-se sempre utilizar superficies com material anti-reflexo.

A comunicagdo visual visa sistematizar o conjunto de elementos que intervém na mensagem visual. Estes
elementos, forma; cor; contraste; iluminacdo; luminosidade; localizagdo; pictogramas; fonte; entre outros, sdo a base do
que ¢ visualizado, sendo, portanto a matéria-prima da informac@o visual, intervindo de forma significativa na obtencao

da mensagem visual e no seu sistema de planejamento.



Para Cullere (2001, apud CASTRO, 2002), na sinalizagdo, a compreensdo instantanea e global da informagio
se faz fundamental. Por este motivo, o uso de pictogramas tem de estar restringido a aqueles que o publico pode
reconhecer. Sempre ¢ preferivel um texto breve a um pictograma na qual o usuario necessita de aprendizagem ou ¢
pouco compreensivel.

E importante salientar que o contetido informativo da comunicagio visual deve ser claro e objetivo, estando de
acordo com as demais informacdes distribuidas pelos diversos locais. Enfatiza-se que a utilizacdo de uma mesma
linguagem torna-se importante para que o fluxo de informagoes seja dado sem conflitos. Todos os sistemas informativos
— informagdes externas e internas, gerais ou setoriais — devem necessariamente estar interligados e obedecerem as
mesmas caracteristicas.

Assim, para a comunicag¢ao visual acessivel, recomendam-se (LOCH, 2000):

e Tipologia de facil leitura, compreensdo, com grafismo, cor ¢ tamanho adequado;

e Colocagdo de painéis informativos em todos os locais de risco, de circulagdo e de informagdo, existentes

nos andares da edificagdo, com visualidade e localizagdo de facil acesso;

e Cores, letra/fundo, possibilitando contraste adequado beneficiando os trabalhadores com dificuldade de

compreensdo e evitando perturbagdes ou desconforto no usuario geral.

3. SINALIZACAO DE SEGURANCA

A sinalizagdo nos ambientes de trabalho alerta trabalhadores e visitantes sobre os riscos existentes ¢ a
necessidade de utilizacdo dos equipamentos de protecdo. Esta sinalizag@o tem por objetivo chamar a atencdo, de forma
rapida e inteligivel, para objetos ou situagdes que comportem riscos ou possam estar na origem de perigos. Estes sinais
podem ser classificados como:

Sinais_de Obrigacio — indicam comportamentos ou acgdes especificas ¢ a obrigacdo de utilizar equipamento de

protecao individual (EPI).
Sinais de Perigo — indicam situagdes de atengao, precaugdo, verificacdo ou atividades perigosas.

Sinais de Aviso — indicam atitudes proibidas ou perigosas para o local.

Sinais de Emergéncia - indicam dire¢des de fuga, saidas de emergéncia ou localizacdo de equipamento de seguranga.

Utiliza-se normalmente sinalizacdo permanente para: proibigdes; avisos; obrigacdes; meios de salvamento ou
de socorro; equipamento de combate a incéndios; assinalar recipientes e tubulagdes; riscos de choque ou queda; vias de
circulagio; etc.

Normalmente esta sinalizagdo obedece a pictogramas internacionais como apresentadas no quadro 1:

SINAIS DE OBRIGACAO Forma circular, fundo azul e pictograma branco.

SINAIS DE PERIGO Forma triangular, contorno e pictograma preto
em fundo amarelo.

SINAIS DE AVISO Forma circular, contorno vermelho, pictograma
preto e fundo branco.

SINAIS DE EMERGENCIA Forma retangular, fundo verde e pictograma

branco.

Quadro 1 — Caracteristicas dos Pictogramas para Sinalizag¢@o de Seguranca.



As placas de sinalizacdo devem obedecer a caracteristicas minimas como: corresponder as especificagdes
normativas de cor ¢ dimensdes minimas; serem simples e resistentes; serem visiveis e compreensiveis; ¢ se for o caso,
serem retiradas quando o risco desaparecer.

Certas formas de sinalizagdo devem ser utilizadas em conjunto como os sinais luminosos e sinais acusticos;
quando o risco for eminente ou em caso de acidente. Os sinais luminosos devem possuir as seguintes caracteristicas: um
contraste luminoso apropriado, isto é, em funcdo do ambiente, sem provocar encadeamento pela sua intensidade
excessiva ou ma visibilidade com uma cor uniforme e harmonizada. Devem ser utilizados da seguinte forma: Sinal
continuo ou intermitente: indica um perigo ou uma emergéncia; Duragdo da intermiténcia: para assegurar uma boa
percepcdo da mensagem e para evitar confusdes entre diferentes sinais; Utilizagdo acompanhada de um codigo acustico.

Os sinais acusticos devem possuir as seguintes caracteristicas: ter um nivel sonoro nitidamente superior aos
niveis do ruido ambiente, sem ser doloroso ou excessivo; ser facilmente reconhecivel: pela sua duragdo, por emissdes
sonoras intermitentes e pelas suas caracteristicas bem distintas dos outros ruidos ambientes e sinais acusticos, sendo que

o som de um sinal de evacuagdo deve ser continuo.

4. APRESENTACAO DA EMPRESA

Para o desenvolvimento deste artigo analisou-se a Sinalizacdo de Seguranca dentro de um canteiro de obras de
uma Empresa de Construcdo Civil localizada na Grande Floriandpolis/SC - Brasil. A Empresa objeto do estudo atua no
mercado ha 10 anos, e conta com 24.000,00 m® de area construida e entregue, ¢ em maio de 2005 iniciou uma obra
residencial composta por 140 apartamentos totalizando 13.800,00 m’. J& executou pontes, galpdes e reformas em
agéncias bancarias, no entanto hoje, constroi apenas edificios residenciais na area continental de Floriandpolis e Sao
José/SC.

A Empresa cumpre as exigéncias legais no que se refere a Seguranga do Trabalho e Sinalizagdo de Seguranga,
encontrando-se a obra analisada devidamente sinalizada, com EPC’s (Equipamentos de Prote¢do Coletiva) em bom
estado e os trabalhadores usam os EPI’s necessarios para o desenvolvimento das tarefas.

A empresa possui em seu quadro uma Engenheira com pds-graduagdo em Engenharia de Seguranca do
Trabalho, no entanto o que se observou ¢ que a mesma acumula varias responsabilidades dificultando com isso o
desenvolvimento das questdes relacionadas a Seguranga do Trabalho, apesar da seguranca ser uma grande preocupagio

dentro da organizagio.

5. APLICACAO PRATICA

Nesta etapa do artigo desenvolveu-se uma breve analise da comunicagdo de seguranca existente na empresa e
apresentou-se um estudo frente as conclusdes levantadas sobre a sinaliza¢do de seguranga existente, sendo reestruturada
de acordo com o apresentado anteriormente na teoria.

Foram escolhidas duas placas para a demonstra¢do no artigo, ndo necessariamente sdo as que apresentaram
pior estado, mas escolheu-se duas com caracteristicas diferentes, um sinal de obrigagdo e outro de perigo, para
enriquecer o trabalho.

Para exemplificar as recomendagdes para a questdo da comunicacdo; elaboraram-se as propostas em forma de
croquis propositivo. A proposta conceitual viabiliza a colocagcdo da comunicacdo visual, iconografica e auditiva, a

ultima quando possivel, como mostrado nas figuras que exemplificam as recomendagdes.



Luengo (1991) afirma que geralmente nenhuma combinagdo de cores € a ideal, ja& que esta depende da
sensibilidade de cada olho, porém se recomendam cores cujos valores de cinza sejam distintos. Ha tipos de distirbios da
visdo que ndo detectam cores, mas sentem diferengas entre tons claros e escuros com graus de cinza diferenciados, o
que justifica a predominéncia da escolha das cores preto e branco na concepgao das placas de sinalizagao.

Mesmo existindo normaliza¢do e recomendagdes internacionais quanto as cores a se utilizar preferiu-se
trabalhar com os contrastes mais bem aceitos por todos os graus de visdo, normal ou baixa visdo, que ¢ o caso do preto
com amarelo e preto (cinzas) com branco.

Recomenda-se a colocagdo das placas nos locais de maior risco e de maior fluxo. Em estudos de curta duragéo
de memoria (CASTRO, 2002), tem sido verificada a facilidades de esquecer-se a informagdo recebida, sendo que o
processo de percepcdo logo morre se ndo ¢é repetido. Desta forma, a repeti¢do da informagdo é uma das respostas para a
lembranca da agdo de prevengdo, caso de uma das placas escolhidas, o uso de EPI. Pode-se colocar também, além da
necessidade de repeticdo da informacdo, o fato de quanto maior o tamanho da mensagem menor é sua pobreza de
assimila¢do da informag@o, no caso em estudo, o que nio justifica o tamanho das placas utilizadas pela empresa (Ay),

sendo recomendado o uso de cartazes no tamanho A;.

Figura 1 — Sinalizagdo de Seguranca - EPI
Fonte: Fotografia tirada em loco

d \
SEGURANCA
E
FUNDAMENTAL
>

T,

\USE PI/

Figura 2 — Proposta 1 — EPI

Os pictogramas utilizados pela empresa estdo em acordo com o recomendado e serdo mantidos, apenas se

trabalhara suas caracteristicas em relag@o a cor. Em suma foram utilizados para tomada de decis@o no design das placas



os seguintes elementos listados e suas configuragcdes podem ser vistas nas figuras 2 e 4, logo apos a configuragdo atual

das placas propostas.

Dimensdes do objeto e pictogramas: como ja mencionado as informagdes encontram-se em suporte de
papel sulfite tamanho A, encapado com plastico transparente e seus pictogramas apresentam-se pouco
acessiveis, tamanho, contraste de cor, localiza¢do das placas muito altas ou em paredes onde o contraste
ndo ocorre entre o cartaz e a parede (ver figura 1). Sugere-se a utilizacdo do suporte em material plastico
tamanho Aj, j& que muitos dos cartazes permanecem em locais abertos; a utilizagdo de pictogramas

maiores e com maior contraste entre figura/fundo e dimensionamento de linhas.

Figura 3 — Sinalizacdo de Seguranca — Risco Elétrico
Fonte: Fotografia tirada em loco
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Figura 4 — Proposta 2 — Risco Elétrico

Configuragdo do objeto: diz respeito ao desenho, formato e destaque deste com o fundo. Muitas destas
consideracdes ja foram ressaltadas no item anterior, acrescenta-se a necessidade de utilizagdo de um
formato padrdo para os cartazes, formato A; sempre na posigdo horizontal, pois atualmente encontra-se em
diversos posicionamentos, horizontal, vertical e em alguns casos raros, inclinados. Como os desenhos sido
pequenos seu conteudo interno (texto e desenhos) fica pouco acentuado pedindo mais contraste de cor
entre figura/fundo e entre linhas do desenho. Quanto a familiaridade com o objeto: os pictogramas estio de
acordo com o recomendado e a utilizagdo destes, a longo tempo, pela empresa ja os tornou conhecidos

pelos funcionarios, situagao contatada pela pesquisa em levantamento e entrevistas em loco.



e Tempo de exposi¢do: recomenda-se a colocagdo constate destes cartazes (repeticdo) e a utilizagdo de
material plastico para sua confecgdo aumenta a durabilidades dos mesmos.
e Angulo de visdo: aconselha-se colocar os cartazes informativos a uma altura que ndo ultrapasse nem a
linha do olhar nem a linha dos ombros. Seria apropriado um pequeno levantamento antropométrico, mas a
altura de 1,50 é aceitavel.
e Ofuscamento e intensidade de iluminamento: a utilizagdo de fundo preto diminui o ofuscamento e
recomenda-se a colocagdo dos cartazes, sempre que possivel em locais sombreados.
O cartaz proposto na figura 4, risco elétrico, deve ser munido de um equipamento que emite sinalizagdo sonora
e luminosa em caso de ocorréncia de um acidente com o equipamento de risco eminente que a placa adverte. Este
instrumento auxilia a obten¢do da informacdo de risco aos trabalhadores com restri¢des auditivas e visuais a tomarem
conhecimento do perigo e a necessidade de salvamento ou realizagdo de alguma atitude de prevencdo, sendo muito

importante sua utilizagao.

6. CONCLUSAO

Acredita-se que as propostas apresentadas facilitam a obtencdo da informagdo por um nimero maior de
funcionarios e propiciam a inclusdo dentro da industria da construcdo civil. O que se pode acrescentar é que de nada
adianta trabalhar a seguranca, e a acessibilidade, se ndo a fazer em todos os seus sentidos, apresentando sinaliza¢do
precaria, por exemplo, e dentro desta visdo apresenta-se este esboco sobre comunicagdo de seguranca acessivel.

Estas orientagdes apresentadas podem ser utilizadas para realizagdo de trabalhos em comunicagdo visual
acessivel em outros lugares e se restringe a esclarecer pontos sobre acessibilidade e ndo sobre projetos e design do

produto em si.
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