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PREAMBULE

Les risques professionnels a prévenir sont ceux engendres, lors des travaux d'entretien, de dépannage et de
remplacement d'escaliers mécaniques, de trottoirs roulants ou d'nstallations similaires, par la coactivité et
l'interférence des activités des personnels des établissements concernés avec celles des personnels chargés des

travaux mais aussi par la présence du public.

Cette note technique n° 9 de la Caisse Régionale d'Assurance Maladie d'lle-de-France se compose :

- d'un document "CADRE GENERAL" utilisable pour toutes les opérations,

- de cing documents "CADRE D'INTERVENTION" utilisables pour chacune des opérations suivantes :

. Vérification, entretien périodique, graissage et lubrification
. Gros nettoyage

. Dépannage

. Réparation avec remplacement d'éléments

. Remplacement complet d'une installation

Ces documents sont destinés a étre complétés par les dispositions retenues conjointement par I'entreprise
utilisatrice (gestionnaire d'une installation) et par I'entreprise intervenante assurant les travaux.

Ces documents n'ont pas vocation & se substituer au plan de prévention lorsque ce dernier est obligatoire. lls
peuvent, toutefois, servir de guide lors de I'élaboration dudit plan, notamment lors de Ia conclusion des contrats
d'entretien des installations concernées.

Un exemple dutilisation du document "CADRE GENERAL" et d'un document "CADRE D'INTERVENTION" pour
I'opération de réparation avec remplacement d'éléments est fourni pages 19 a 22 (les noms des personnes et ceux
des sociétés mentionnés sont fictifs).

Cet exemple est dépourvu du plan de site sur lequel doivent étre indiqués les accés et les issues.

Note: Les opérations de vérifications visées ici sont celles effectuées par I'entreprise intervenante et non celles
réalisées par les vérificateurs agréés par le Ministére du Travail.



Original : A conserver sur le site d'intervention Joindre un plan avec les acoés
- Ter exemplaire destiné au gestionnaire au site ot los fssues
- 2éme exemplaire destiné & lentreprise EM-TR
Société Gestionnaire du site Entreprise EM-TR
Raison Sociale
Adresse
Téléphone
Télécopie
Responsable
Correspondant sur site
Chargé d'accueil des
opérateurs
Installation(s) concernée(s) :  Escalier(s) mécanique(s) Q Nb
Trottoir(s) roulant(s) Q Nb
Autres, monte-chariot(s) Q Nb
précisez :
REfErence dU CONMIAL ; ...
Début du contrat ;- Fin du contrat :
Nomrbre d'opérateurs - SOCIETE GESTIONNAIRE :
- SOCIETE EM-TR : Permanents NON Q OUl Q
| CASD'ALERTE
Numéros d'appel et localisation des appareils téléphoniques
Pompiers Responsable alerte
Infirmerie Appel Secours/SAMU
Médecine du Travalil Centre anti-poison
Pharmacien Centre de la main

Indications particulieres sur les acces, les issues.
(Joinare les plans dévacuation pour les cas dincendie)

| ZONE DE TRAVAUX

(indiquée sur plan)

Moyens d'accés au site

Heures ouvrables
Cas travaux de nuit
Cas hors heures ouvrables :

CRAM lle-de-France
Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE GENERAL (recto)



Zone de parcage des
Zone de stockage des
des

véhicules
matériels
matériaux, etc...

Locaux vestiaires

Locaux sanitaires

Zone a surveillance spéciale

Présence d'un surveillant NON Q
Présence d'un dispositif de liaison NON O
Cas de travailleurs isolés | NON Q

Ooul Q
oul Q
oul Q

Emplacement des dispositifs de consignation de I'énergie électrique

Consignation générale U Consignation du secteur d'intervention Q
Consignation pour travaux NON Q oul Q

électriques

Habilitation électrique NON a oul a

Modalités d'information des opérateurs

Consignes particulieres :

Délivrance d'un permis de feu NON Q

Travaux exécutes par |
Travaux exécutés par |
Travaux en commun

Travaux sous-traités

oul Q (ajoindre)

REPARTITION DES TRAVAUX

e gestionnaire du site

‘entreprise EM-TR

Entreprise sous-traitante

Date

Nom et signature du gestionnaire du site
Responsable

Nom et signature de I'Entreprise EM-TR
Responsable

CRAMIF

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE GENERAL (verso)




OPERATION : VERIFICATION ET ENTRETIEN PERIODIQUES, NETTOYAGE ET LUBRIFICATION

[ DESIGNATION DES TRAVAUX A EFFECTUER PAR L'ENTREPRISE EM-TR

8 i A e S ST 1 O S . S (o) S U O S T - e L oo
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SIGNALISATION - ACCES

Signalisation de mise a 'arrét de INSEAHATION ...

Signalisation, délimitation de I'aire
Dy oy e e ARG R o T i A At s e W W Byl SN N 11 Sy

Consignation de I'énergie électrique 1 extrémité O 2 extrémités O f, 11
Présence de canalisations autres Qa étrangeres a linstallation Q

Trappes, ouverture/fermeture ...

ARCESANICAIBS AR 1k - o 8 Mty i T R s SRR TR L s e D e T

CRAMIF
Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (recto)



OPERATION : VERIFICATION ET ENTRETIEN PERIODIQUES, NETTOYAGE ET LUBRIFICATION

| MATERIELS - PRODUITS

ManUtEnlion 288 BIEMEIME ...t oo e
(marches, roues, chaines, ...)

Stockage des éléments pendant la

e O PO e e

L 1 e s o d el ol S e B~ ) L

== e e L e

Equipements de protection individuelle ...

PR O o el E S L L WL

ACCESSOIMES ..o eeee e e ee oo

Nom et signature du gestionnaire du site

Date Responsabie

Nom et signature de I'Entreprise EM-TR
Responsable

Nota : Ce document complete et précise le document Cadre Général EM-TR auquel il doit étre joint.

Référenceducontrat : ...

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (verso)

Original . A conserver sur le site dintervention
CRAMIF - Jer exemplaire destiné au gestionnaire du site
- 2éme exemplaire destiné a lentrepnse EM-TR

-10-




OPERATION : GROS NETTOYAGE

f DESIGNATION DES TRAVAUX A EFFECTUER PAR L'ENTREPRISE EM-TR

07001121 04 AT O o [ TR

070041141210 L= T8 4 AT QU et s e e et r e est e e st e e e e e e eaeeneneroeennes

TYPE IMEIVEIEION ...ttt 2205020505558

IS AU AHION CONMCEITIEE ... oo eeeee s er e ees e ees e s ees e et et e 110811 et et et

RETEIENCE T I'TNSTAIALION ..o e seeeee s et ettt et et et et

LIQU 'IMPIBNTATION ...t e

DUTBE PIBVISIDIE GBS TTAVALIX ...t e e

T T i e e - Sy e T v e e e ey kel M Sy e [ L e N R L B B S

O L T T e P el oot WL s e, B0 o | (T o

SIGNALISATION - ACCES

Signalisaion da rie 2 FEITEE S PIBIRMAION . ... e s osiessssss ottt et oot e e e e e i

Signalisation, délimitation de l'aire
T e e e e e e e e

AT I e e e Sl i e e L el SR i e SR
Consignation de I'énergie électrique 1 extrémité Q 2 extrémités QO L Th 1
Présence de canalisations autres Q étrangeres a l'installation Q

s T T T S S e S S S £ U L

R R D i e e e e | s = e e e e —

CRAMIF
Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (recto)
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OPERATION : GROS NETTOYAGE

| MATERIELS - PRODUITS

MERUIENEON GOS8 BIBMBIE . ... oo oot et e
(marches, roues, chaines, ...)

Stockage des éléments pendant la
OUESE ABTOPBIRIDR ... st sttt

T | T N Y Pt I Nt~ LA 1 TG i - T2 = o e L T A L, 5

e )T e e S P S Sl e T g o WA T i U o D D

Equipements de protection individuelle

Produits utilisés

L R AN o e Y T L TR T e AL s Sl e R

Date

Nom et signature du gestionnaire du site
Responsable

Nom et signature de I'Entreprise EM-TR
Responsable

Nota : Ce document compléte et précise le document Cadre Général EM-TR auquel il doit étre joint.

Référenceducontrat: ...

CRAMIF

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (verso)

Original : A conserver sur le site dintervention
- Ter exemplaire destiné au gestionnaire au site
- 2éme exemplaire destiné a lentreprise EM-TR

-12-




OPERATION : DEPANNAGE

( DESIGNATION DES TRAVAUX A EFFECTUER PAR L'ENTREPRISE EM-TR

L070) 11(7=1 0 0 SO o [ T e e

COMMEANTE N oottt sssssreses s o [ T

TYPE QUINEBIVENTION ...ttt s

Installation CONCEINEE ..o . oo oo et et et

RETBIENCE A8 FINSTAIATION ..o et ess e seses s ere e sesee s enes s seers s eese et st s b SRR

LIQU A'IMPIANTATION ...t 5SS e

DUrée préviSiDIe dES TrAVAUX ... ses s essssssson

LR GV = AT 11 O ereeee s eeeeeee e eeees e

SOUS TITAIEEINES ..o eeees st seet o e eee e e es et ettt e

| SIGNALISATION - ACCES

Signalisation de mise a I'arrét de ['installation

Signalisation, délimitation de I'aire

d'intervention ..... e85 5551552
Détournement du trafic ... : e
Consignation de I'énergie électrique 1 extrémitée QO 2 extrémités Q AUTE .o
Présence de canalisations autres a étrangeres a l'installation Q

Trappes, ouverture/fermeture .........eoeeecece

ACCES au CaisSSoN .........ovrrcce e

CRAMIF

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (recto)

=8



OPERATION : DEPANNAGE

| MATERIELS - PRODUITS

Manutention des BIEMENLS ...t
(marches, roues, chaines, ...)

Stockage des éléments pendant la

@ 01T s T e e 1T - e . L

R TR STl I it Tl e e R,

T e B . S iy P .. i 11 T e

Equipements de protection individuelle ...

ProdUits UtTISES ......ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Nom et signature du gestionnaire du site

Dl Responsable

Nom et signature de I'Entreprise EM-TR
Responsable

Nota : Ce document compléte et précise le document Cadre Général EM-TR auquel il doit étre joint.

Référenceducontrat : ...

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (verso)

Original : A conserver sur le site d'intervention
b - ler exemplaire destiné au gestionnaire au Site
- 2éme exemplaire destiné a l'entreprise EM-TR

=14 -




OPERATION : REPARATION AVEC REMPLACEMENT D'ELEMENTS

| DESIGNATION DES TRAVAUX A EFFECTUER PAR L'ENTREPRISE EM-TR

R N I = e b e e e

e Tl eyl TN S L S e N L CHCE e lrnt . ..

e T e T S R TS B S S TR Tt~ L e N LIRS et

LS R T MR, . ettt e o P o

N e T ) L P e S e S L R et 2 AT Ve e e Sy L - o

| SIGNALISATION - ACCES

Signalisation de mise a I'arrét de l'installation ... .

Signalisation, délimitation de I'aire
dintervention ... e e e

B L e A P T A T S e a S | T T O i i

Consignation de I'énergie électrique 1 extrémité O 2 extrémités O | A
Présence de canalisations autres Q étrangeres a l'installation Q

R O e e e

Do TR R e T B e T Ll [TV 1 ro) SR A e R < a8

CRAMIF
Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (recto)

215~



OPERATION : REPARATION AVEC REMPLACEMENT D'ELEMENTS

‘ MATERIELS - PRODUITS

Manutention deS GIEMENLS ...
(marches, roues, chaines, ...)

Stockage des éléments pendant la
T Tl e S S L CR T Ve R 1

R e e e e i e

vy LTI N N ol RS S N T L, JOA W W, el e D e 7,

Equipements de protection individuelle ...

Produits utilisés

Date

Nom et signature du gestionnaire du site
Responsable

Nom et signature de I'Entreprise EM-TR
Responsable

Nota : Ce document compléte et précise le document Cadre Général EM-TR auquel il doit étre joint.

Référence du contrat : ....

CRAMIF

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (verso)

Original : A conserver sur le site dintervention
- Jer exemplaire destiné au gestionnaire au site
- 2éme exemplaire destiné a l'entreprise EM-TR

-16 -




OPERATION : REMPLACEMENT COMPLET D'UNE INSTALLATION

( DESIGNATION DES TRAVAUX A EFFECTUER PAR L'ENTREPRISE EM-TR

CORIALNT i e o W L e Gl L g T TR Pl e

ORI N e Qi = e e e e e e

e mn [ o e e e T S P T DI o T = S

(T T | oL P L e S T N T o S O

O e T~ . - e ———— e i

2RIy A e e e S, | e ST S e s TR S S L

Durée prévisible des travaux ... SRR Al . WA . R

di i p = e, R T e T e A e e IR e S S S L

ROl TARAAIE T S e el e M S i il s e ool S A ol

| SIGNALISATION - ACCES

Slgnallsation de mise & Farrét de Iinstallallon .. ———

Signalisation, délimitation de l'aire
Ly P e SR S 012, MICE T, TR ) £ T S L ol o e SRR K (T, 1 MRS D )

ST s p g i - bl U S T P SRl S W S
Consignation de I'énergie électrique 1 extrémité O 2 extrémités O B e
Présence de canalisations autres Q étrangeres a l'installation Q

Trappes, OUVEBTRITENErTRICIING .. oo e et e e

AR S BRI T e s e e e

CRAMIF
Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION {(recto)

- s



OPERATION : REMPLACEMENT COMPLET D'UNE INSTALLATION

| MATERIELS - PRODUITS

S T T R e e R T ARt T N T 1S 10 ST I e
(marches, roues, chaines, ...)

Stockage des éléments pendant la
Tl T VRS N e e e S W e S =

S T S SR R ST T e SO SR 1 et g BT e Do e R

G0 I A = T I . S, o TS B (e WE = e B T

Equipements de ProteCtion INAIVIAUBHE ...ttt st

B T e T e o o e e s TS | M R

= T e e K i seao o el R s e ML e T T e

Nom et signature du gestionnaire du site Nom et signature de I'Entreprise EM-TR

P Responsable Responsable

Nota : Ce document complete et précise le document Cadre Général EM-TR augquel il doit étre joint.

o T T T T e W e o S 0t A |

Original : A conserver sur le site d'intervention
CRAMIF - Ter exemplaire destiné au gestionnaire au site

Prévention des Risques Professionnet : , = :
Document CAGRE D'NTERVENTION (verso) - 2éme exemplaire destiné & l'entreprise EM-TR

-18-



Original : A conserver sur le site d'intervention
- Ter exemplaire aesting au gestionnaire au site
- 2éme exemplaire destiné a /entreprise EM-TR

Raison Sociale

Société Gestionnaire du site

Centre Commercial de I'Est

Adresse

Téléphone

Télécopie

Responsable _ Gérard X, contremaitre
Correspondant sur site Gérard X, contremaitre

Chargé d'accueil des
opérateurs

Gérard X, contremaitre

Installation(s) concernée(s) :

Nb 8
Nb 2
Nb

SOCIET

Fin du contrat : 29 février 1996
ESTIONNAIRE : 2 au gardiennage

EM-TR: 2 Permanents NON O OUl [
+ 2 livreurs
| CAS D'ALERTE

Numéros d} ;;;Iﬁéélisation des appareils téléphoniques

Pompiets::: . 18 Responsable alerte  : 33/gardiennage

Infirmefie & 7y Appel Secours/SAMU  : 33/gardiennage

Médecine du Travail . 30 (lundi, mercredi) Centre anti-poison

Pharmacien . galerie 1er étage Centre de la main . voir infirmerie
Indications particulieres sur les acces, les issues. Voir plan
(Joindre les plans dévacuation pour les cas d'incendie)

| ZONE DE TRAVAUX (indiquée sur pian)

Moyens d'acces au site

Heures ouvrables
Cas travaux de nuit
Cas hors heures ouvrables :

CRAMIF
Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE GENERAL (recto)

. par I'entrée principale, rez-de-chaussée

: §5h-22 h (Dimanche et nuit sur accord)
. suivant accord

Apreés 22 h voir poste de garde

=185



Zone de parcage des véhicules
Zone de stockage des matériels
des matériaux, etc...

Parking toiture zone C
gros matériels : 1er sous-sol machinerie n° 1.,
petits matériels : 2éme sous-sol local ascenseurs .

Locaux vestiaires
Locaux sanitaires

2éme sous-sol a proximité local ascenseurs
Rez-de-chaussée, 1er et 2éme étages a proximité

Zone a surveillance spéciale

Présence d'un surveillant
Présence d'un dispositif de liaison

Cas de travailleurs isolés

Consignation pour travaux

électriques

Habilitation électrique

Consignation générale O

X

Travaux en cofmmun

NON ]

sation des solvants inflammables

Q (ajoindre)

REPARTITION DES TRAVAUX

. Détournement du trafic - surveillance

. Réparations, remplacement d'éléments

. Délimitation des zones de stockage

Travaux sous-traités . Aucun
Entreprise sous-traitante . Sans objet
Date Nom et signature du gestionnaire du site Nom et signature de I'Entreprise EM-TR
Responsable Responsable
3.02.93 Alain A Bernard B
Directeur technique Responsable Agence du
Val-de-Marne

CRAMIF

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE GENERAL (verso)
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OPERATION : REPARATION AVEC REMPLACEMENT D'ELEMENTS

| DESIGNATION DES TRAVAUX A EFFECTUER PAR L'ENTREPRISE EM:';I?R;'

ContraknZs [RBI9425:= — — &5 oot —lpan o e du 3/02/1993... o

Commianden® 2. . i du 23/04/1994

Consignation de I'énergie électrique 1 extrémité O 2 extrémités [X] 1 R — ]
Présence de canalisations autres a étrangeéres a l'installation Qa

Trappes, ouverture/fermeture  Utilisation de l'outillage SPECIfIQUE.................coceeiricicsiri
e TR T et i DGR S GO S . | PO e - SR B O e e e L. [
CRAMIF

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (recto)

-91-



OPERATION : REPARATION AVEC REMPLACEMENT D'ELEMENTS

MATERIELS - PRODUITS

Manutention des éléments Manuelle avec élingues +caddies...........................

(marches, roues, chaines, ...)

Outillage Standard

Equipements de protection |nd|V|dueIIe ::5

Produits utilisés

Accessoires

Observatioys  Wérifier les €clairages et remplacer les néons

Stockage des eIements pendant Ia

Graisse pati

Chiff its, régipients

Date “Nom et signature du gestionnaire du site Nom et signature de I'Entreprise EM-TR
Responsable Responsable
25/04/94 |  Alain A Bernard B
Directeur technique Responsable Agence du
Val-de-Marne

Nota : Ce document compléte et précise le document Cadre Général EM-TR auquel il doit étre joint.

Référence du contrat :

e T R e T S S At

CRAMIF

Prévention des Risques Professionnels
Document CADRE D'INTERVENTION (verso)

Original : A conserver sur le site d'intervention
- 1er exemplaire destiné au gestionnaire au site
- 28me exemplaire aestiné a l'entreprise EM-TR

.92.




Code du Travail :

Norme francaise de Sécurité :

BIBLIOGRAPHIE

J.O. 0k la Républigue du 22 février 1992 page 2779 4 278,
Décret 92-158 du 20 février 1992 "Entreprises extérieures”

Livre Il Titre lll Chapitre VI : ‘Prescriptions particuliéres d'hygiéne et de
sécurité applicables aux travaux effectués dans un établissement par une
entreprise extérieure".

AFNOR
NF P 82-500 escaliers mécaniques et trottolrs roulants.

Reégles ae sécunité pour la construction et linstallation dans des bétiments
existants.
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