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PRÉVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS - MAGASINS DE BRICOLAGE - Chutes de hauteur

➏ L’encaissement des marchandises dans la cour des matériaux

Pour encaisser les marchandises qui se trouvent dans le véhicule du client, le 
salarié peut être amené à grimper sur le plateau du véhicule utilitaire.

➐ Les interventions sur mezzanines ou toitures de locaux

Des mezzanines ou toitures de locaux servent au stockage de marchandises. 
Les salariés :

• circulent à proximité du vide,

• �utilisent un moyen d’accès non sécurisé pour atteindre la zone de stockage 
(échelle, escabeau,…),

• �évoluent sur un plancher détérioré ou présentant une résistance inadaptée à 
la charge entreposée.

�➊ Éviter le travail en hauteur 

• �Privilégier l'exposition des marchandises au sol et leur accessibilité de plain-
pied dans les mobiliers de vente et de stockage,

• �Organiser le travail de plain-pied pour toutes les interventions, notamment par :

• �l’affichage des prix par des étiquettes électroniques et automatiques, ou 
par le report à un niveau accessible de plain-pied du prix des produits 
stockés en hauteur,

• �la communication visuelle promotionnelle par des écrans d’informations, 
ou par des affiches mises en place depuis le sol (perche,…),

• la réalisation d'expositions par l'assemblage au sol ou l'installation depuis le sol.

• �Utiliser un gerbeur électrique et un support de manutention adaptés pour le 
stockage en hauteur des marchandises,

• �Organiser le stockage sur palettes au sol des marchandises lourdes ou 
volumineuses, 

• �Limiter la hauteur de manutention des produits palettisés à 1m80 :

• �actions en amont auprès des fournisseurs et plateformes logistiques pour 
limiter la hauteur des palettes.

➋ Limiter l’exposition au travail en hauteur 

• Limiter la fréquence d’accès en hauteur

• �en ajustant les flux de marchandises entrants 
- �aux capacités de stockage en réserve et dans la surface de vente,
- aux débits de vente.

• Limiter les hauteurs de travail.

Mesures de prévention
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➌ Sécuriser le travail en hauteur 

• �Mettre à disposition des salariés des équipements de travail en hauteur garan-
tissant un accès sécurisé aux marchandises.

Ces équipements doivent être adaptés aux hauteurs de travail et caractéristiques 
de poids et de volumes des marchandises selon les configurations suivantes :
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• �Proscrire l’utilisation de marche pied, d’escabeau, d’échelle ou tout autre 
moyen d’élévation improvisé,

• �Garantir la disponibilité permanente des équipements de travail au plus près des 
postes de travail et en nombre suffisant,

• �Veiller à l’utilisation exclusive des équipements adaptés à l’activité et permettant 
aux salariés de travailler en sécurité,

• �Pour les plateformes élévatrices mobiles de personnes (PEMP), s’assurer de 
l’inter verrouillage des portes de la nacelle dès son élévation,

• �Organiser le stockage de manière à proscrire toute sortie de la nacelle ainsi 
que l’ouverture des garde-corps périphériques pour accéder aux marchandises 
dans les mobiliers de stockage et de vente.

PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS 
DES PLATEFORMES SÉCURISÉES 
DE MISE EN RAYON

• Équipement mobile, maniable

• �Sécurité intégrée contre  les chutes 
de hauteur

• �Limitation de la hauteur du plancher 
de travail à 50 cm

• �Tablette intégrée et à hauteur  
ajustable pour poser les marchan-
dises et limiter le port de charge
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