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Mode d’emploi grille RGAA par Koena

- 5 onglets généraux,

- 1 onglet par vue dans l'échantillon constituant le relevé des non-conformités.

À propos des 5 onglets généraux

À propos des onglets de relevés de non-conformités

Ce document est la propriété de la société Koena à destination de ses clients, pour un usage interne uniquement. Il peut être publié sur la déclaration 
d’accessibilité afin de fournir les preuves d’audit utiles à un contrôle externe, citoyen, associatif ou par une autorité de contrôle par exemple.

Ce tableur contient :

- 2 onglets masqués : « Paramètres » et « Suivi de version et crédits »,

Le présent onglet « Mode d’emploi » vise à vous aider à prendre en main ce document.

L’onglet « Intro » décrit l’équipe d’audit et la période durant laquelle l’audit s’est déroulé.

L’onglet « Graphiques » reprend les taux de conformité (taux global et taux moyen) sous forme de tableau et de graphiques.

L’onglet « Échantillon et statistiques » rappelle l’échantillon sur la base duquel l’audit a eu lieu, ainsi que le score par page, le score moyen 
total et le taux de critères respecté (taux global).

L’onglet « Critères respectés » reprend les 106 critères du RGAA 4.1.2 en colonne, ainsi que la liste de l’ensemble des pages de l’échantillon 
en ligne. Pour chaque critère, il est indiqué s’il est conforme (C), non-conforme (NC) ou non-applicable (NA) pour chaque page. Si le critère 
est NC sur une seule page de l’échantillon, il est comptabilisé comme non-conforme dans le taux de critères respectés (ou taux global).

À chaque vue dans l’échantillon est associé un relevé de non-conformités. On y retrouve la liste des 106 critères du RGAA 4.1.2. Pour 
chaque critère, la personne en charge de l’audit indiquera les informations suivantes :

- le statut du critère : C pour conforme, NC pour non-conforme, NA pour non-applicable ou NT pour non-testé.

- si une même non-conformité est présente sur plusieurs vues dans l'échantillon, par exemple parce qu'elle se trouve en en-tête de page, 
l'auditeur ou l'auditrice mettra un "T" dans la colonne "Éléments transverses".

- si une non-conformité constitue une barrière bloquante pour accomplir une tâche ou consulter la page, un "X" sera mis dans la colonne 
"Erreur critique".

- En cas de non-conformité, un commentaire sera toujours mis pour indiquer où se situe précisément la non-conformité, donner une piste 
de correction et justifier en quoi il s'agit d'une erreur critique le cas échéant. Attention : le relevé de non-conformités n'est pas exhaustif, il 
vise à fournir des preuves d'audit et à orienter vers une correction.

- Une dernière colonne "Illustration" permet d'ajouter des captures d'écran ou exemples de code éventuels, en complément de la colonne 
« Commentaire »
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Type de taux C NC

81% 19%

63% 37%

Score moyen 
de conformité

Taux de 
critères 

respectés*

C
81%

NC
19%

Score moyen de conformité

C

NC

C
63%

NC
37%

Taux global de critères respectés

C

NC
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Onglet Type de page Titre de page URL Commentaire C NC

1 Accueil 79% 21% 12 3

2 Publications Publications | CRAMIF PDF 83% 17% 8 2

3 Mentions légales Mentions légales | CRAMIF 85% 15% 7 1

4 Accessibilité Aide et accessibilité | CRAMIF 85% 15% 7 1

5 Plan du site Plan du site | CRAMIF 81% 19% 9 2

6 Presse Presse | CRAMIF vidéos, PDF 80% 20% 11 3

7 Partenariats Partenariats | CRAMIF PDF 83% 17% 8 1

8 Appel à candidature
81% 19% 9 1

9 Evénement
85% 15% 7 1

10 Fiche vos cotisations

83% 17% 8 1

11 Pension d’invalidité | CRAMIF 67% 33% 18 3

12 Grand appareillage Liens Cerfa PDF ? 85% 15% 7 1

13 École de service social | CRAMIF plan 81% 19% 9 2

14 Nous rejoindre
79% 21% 10 1

Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

Cramif - Assurance Maladie d'Île-
de-France https://www.cramif.fr

https://www.cramif.fr/publications

https://www.cramif.fr/mentions-legales

https://www.cramif.fr/aide-et-accessibilite

https://www.cramif.fr/sitemap

https://www.cramif.fr/presse

https://www.cramif.fr/partenariats

Appel à candidatures : rejoignez 
l’incubateur Handicap Santé | 
CRAMIF https://www.cramif.fr/actualites/appel-candidatures-rejoignez-lincubateur-handicap-sante

Événements | CRAMIF

https://www.cramif.fr/evenements 
Plan interactif, 
élément fixe

Vos cotisations accidents du 
travail et maladies 
professionnelles (AT/MP) | 
CRAMIF https://www.cramif.fr/vos-cotisations-accidents-du-travail-et-maladies-professionnelles-atmp

Fiche pension 
d'invalidité https://www.cramif.fr/pension-dinvalidite

Images, tableaux 
complexes 

Fournisseurs de grand 
appareillage | CRAMIF https://www.cramif.fr/fournisseurs-de-grand-appareillage

École de service 
social https://www.cramif.fr/ecole-de-service-social

Nous rejoindre | CRAMIF

https://www.cramif.fr/nous-rejoindre

https://www.cramif.fr/
https://www.cramif.fr/publications
https://www.cramif.fr/mentions-legales
https://www.cramif.fr/aide-et-accessibilite
https://www.cramif.fr/sitemap
https://www.cramif.fr/presse
https://www.cramif.fr/partenariats
https://www.cramif.fr/actualites/appel-candidatures-rejoignez-lincubateur-handicap-sante
https://www.cramif.fr/evenements
https://www.cramif.fr/vos-cotisations-accidents-du-travail-et-maladies-professionnelles-atmp
https://www.cramif.fr/pension-dinvalidite
https://www.cramif.fr/fournisseurs-de-grand-appareillage
https://www.cramif.fr/ecole-de-service-social
https://www.cramif.fr/nous-rejoindre
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Onglet Type de page Titre de page URL Commentaire C NC
Nombre de 

NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

15 Lanceur d'alerte Lanceur d'alerte | CRAMIF 83% 17% 8 2

16
83% 17% 8 1

17 plan 79% 21% 10 1

18
76% 24% 12 2

19 76% 24% 12 1

180 30

81% 19%

63% 37%

https://www.cramif.fr/lanceur-dalerte

Résultats de 
recherche sur le mot 
"alerte"

Résultats de la recherche sur 
"alerte" ( page 1 sur 2 ) | CRAMIF https://www.cramif.fr/recherche?key=alerte

Centre médical 
Stalingrad

Centre médical Stalingrad | 
CRAMIF https://www.cramif.fr/centre-medical-stalingrad

Page prise au hasard 
(10%)

Maisons d’accueil hospitalières, 
maisons des familles et maisons 
des parents | CRAMIF

 
https://www.cramif.fr/maisons-daccueil-hospitalieres-maisons-des-familles-et-maisons-des-parents
 

Page prise au hasard 
(10%)

Formation d'assistant(e) de 
service social | CRAMIF

https://www.cramif.fr/ecole-de-service-social/formation-dassistant-de-service-social
 

Mention obligatoire à afficher selon votre taux de critères respectés :
Score moyen de 

conformité

Si Conformité = 100 % : « Accessibilité : totalement conforme »
Taux de critères 

respectés*

Si Conformité comprise entre 50 et 99 % : « Accessibilité : conformité partielle » * Voir feuille « Critères respectés »

Si Conformité comprise entre 0 et 49 % : « Accessibilité : non conforme »

https://www.cramif.fr/lanceur-dalerte
https://www.cramif.fr/recherche?key=alerte
https://www.cramif.fr/centre-medical-stalingrad
https://www.cramif.fr/maisons-daccueil-hospitalieres-maisons-des-familles-et-maisons-des-parents
https://www.cramif.fr/ecole-de-service-social/formation-dassistant-de-service-social
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Thématique Intitulé du critère Niv. C NC NA

01. Image 1.1 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

01. Image 1.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

01. Image 1.3 A C C C C C C C C C C NC C C C C C C NC NC x 3

01. Image 1.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NC NA x 2

01. Image 1.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NC NA x 2

01. Image 1.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA NC x 2

02. Cadres 2.1 A C NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

02. Cadres 2.2 A NC NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 2

03. Couleurs 3.1 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

03. Couleurs 3.2 AA NC C C C C NC C NC C C NC C C NC C C C C C x 5

03. Couleurs 3.3 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C NC C x 1

04. Multimédia 4.1 A C NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.2 A NC NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 2

04. Multimédia 4.3 A C NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.4 A C NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.6 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.7 A C NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.10 A C NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.13 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0
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Nombre de 
NC

Chaque image porteuse d'information a-t-elle une 
alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle correctement 
ignorée par les technologies d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
alternative textuelle, cette alternative est-elle pertinente 
(hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme 
image-test, ayant une alternative textuelle, cette 
alternative permet-elle d'identifier la nature et la fonction 
de l'image ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une 
solution d'accès alternatif au contenu ou à la fonction du 
CAPTCHA est-elle présente ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
description détaillée, cette description est-elle 
pertinente ?

Chaque image texte porteuse d'information, en l'absence 
d'un mécanisme de remplacement, doit si possible être 
remplacée par du texte stylé. Cette règle est-elle 
respectée (hors cas particuliers) ?

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de 
cadre est-il pertinent ?

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la couleur. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du 
texte et la couleur de son arrière-plan est-il suffisamment 
élevé (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les 
composants d'interface ou les éléments graphiques 
porteurs d'informations sont-elles suffisamment 
contrastées (hors cas particuliers) ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
transcription textuelle ou une audiodescription 
synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors cas 
particuliers) ?

Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, 
si nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré 
ayant des sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-
ils pertinents ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une audiodescription synchronisée (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle 
pertinente ?

Chaque média temporel est-il clairement identifiable 
(hors cas particuliers) ?

Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une 
alternative (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média non temporel ayant une alternative, 
cette alternative est-elle pertinente ?

Chaque son déclenché automatiquement est-il 
contrôlable par l'utilisateur 

La consultation de chaque média temporel est-elle, si 
nécessaire, contrôlable par le clavier et tout dispositif de 
pointage ?

La consultation de chaque média non temporel est-elle 
contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Chaque média temporel et non temporel est-il 
compatible avec les technologies d'assistance (hors cas 
particuliers) ?

Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?

Pour chaque tableau de données complexe ayant un 
résumé, celui-ci est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu 
linéarisé reste-t-il compréhensible ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. C NC NA
Critère 
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Nombre de 
NC

05. Tableaux 5.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA NA x 1

05. Tableaux 5.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA NA x 1

05. Tableaux 5.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

06. Liens 6.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 19

06. Liens 6.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

07. Scripts 7.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 19

07. Scripts 7.2 A NA NA NA NA NA NA 0 NA NA NA NA NA NA NA 0 NA 0 0 0 0

07. Scripts 7.3 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 19

07. Scripts 7.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

07. Scripts 7.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

8.1 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.3 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.4 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.5 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.6 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

8.7 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

8.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

8.9 A C C C C C C C C C NC NC C NC NC C NC NC C NC x 7

8.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

9.1 A et AA C C C C NC C C C C C C C C C C C C NC NC x 3

9.2 A NC C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 1

9.3 A C C C C NC C C C C C NC C C NC C C NC C C x 4

9.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 19

10.2 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.3 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.4 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.6 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre 
est-il correctement associé au tableau de données ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci 
est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de 
colonnes et chaque en-tête de lignes sont-ils 
correctement déclarés ?

Pour chaque tableau de données, la technique appropriée 
permettant d'associer chaque cellule avec ses en-têtes 
est-elle utilisée (hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser 
d'éléments propres aux tableaux de données. Cette règle 
est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les 
technologies d'assistance ?

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout 
dispositif de pointage (hors cas particuliers) ?

Pour chaque script qui initie un changement de contexte, 
l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le contrôle ?

Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils 
correctement restitués par les technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré est-il 
valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle 
présente ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le 
code de langue est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre 
est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de langue 
est-il indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, le code de langue de chaque 
changement de langue est-il valide et pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être 
utilisées uniquement à des fins de présentation. Cette 
règle est-elle respectée ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les changements du sens de 
lecture sont-ils signalés ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle structurée 
par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, la structure du document est-elle 
cohérente (hors cas particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées 
pour contrôler la présentation de l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-il 
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la 
taille des caractères est augmentée jusqu'à 200%, au 
moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs 
de fond d'élément et de police sont-elles correctement 
utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n'est 
pas évidente est-il visible par rapport au texte 
environnant ?
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Nombre de 
NC

10.7 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 19

10.8 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.9 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.10 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.11 AA C C C C C C C C C C NC C C C C C C C C x 1

10.12 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10.13 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.14 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.1 A et AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

11. Formulaires 11.2 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 19

11. Formulaires 11.3 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.4 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

11. Formulaires 11.5 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.6 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.7 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.9 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

11. Formulaires 11.10 A et AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

11. Formulaires 11.11 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

11. Formulaires 11.12 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.13 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.1 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.2 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.3 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.4 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.5 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.6 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.7 A et AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le 
focus, la prise de focus est-elle visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils 
vocation à être ignorés par les technologies d'assistance ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la forme, taille ou position. Cette 
règle est-elle respectée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée par la forme, taille ou position uniquement. Cette 
règle est-elle implémentée de façon pertinente ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être 
présentés sans avoir recours à un défilement vertical 
pour une fenêtre ayant une hauteur de 256px ou à un 
défilement horizontal pour une fenêtre ayant une largeur 
de 320px (hors cas particuliers) ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés d'espacement du 
texte peuvent-elles être redéfinies par l'utilisateur sans 
perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas 
particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant à la prise de focus ou au survol d'un 
composant d'interface sont-ils contrôlables par 
l'utilisateur (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant via les styles CSS uniquement peuvent-ils 
être rendus visibles au clavier et par tout dispositif de 
pointage ?

Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un 
champ de formulaire ayant la même fonction et répété 
plusieurs fois dans une même page ou dans un ensemble 
de pages est-elle cohérente ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et 
son champ associé sont-ils accolés (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même nature 
sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, chaque regroupement de 
champs de formulaire a-t-il une légende ?

Dans chaque formulaire, chaque légende associée à un 
regroupement de champs de même nature est-elle 
pertinente ?

Dans chaque formulaire, les items de même nature d'une 
liste de choix sont-ils regroupées de manière pertinente ?

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque bouton est-il 
pertinent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé 
de manière pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il 
accompagné, si nécessaire, de suggestions facilitant la 
correction des erreurs de saisie ?

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des 
données, ou qui transmet des réponses à un test ou à un 
examen, ou dont la validation a des conséquences 
financières ou juridiques, les données saisies peuvent-
elles être modifiées, mises à jour ou récupérées par 
l’utilisateur ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être déduite 
pour faciliter le remplissage automatique des champs 
avec les données de l'utilisateur ?

Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes 
de navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?

Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de 
navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas 
particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » 
est-elle atteignable de manière identique ?

Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche 
est-il atteignable de manière identique ?

Les zones de regroupement de contenus présentes dans 
plusieurs pages web (zones d'en-tête, de navigation 
principale, de contenu principal, de pied de page et de 
moteur de recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou d'accès 
rapide à la zone de contenu principal est-il présent (hors 
cas particuliers) ?
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Nombre de 
NC

12. Navigation 12.8 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 19

12. Navigation 12.9 A C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.3 A et AA NC NC NA NA NA NC NC NC NA NA NC NA NC NA NC NA NC NA NC x 10

13. Consultation 13.4 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.9 AA C C C C C C C C C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

40 23 42 180

% 63% 37% -

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-il 
cohérent ?

Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir 
de piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, les raccourcis clavier n'utilisant 
qu'une seule touche (lettre minuscule ou majuscule, 
ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils contrôlables par 
l’utilisateur ?

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant au survol, à la prise de focus ou à l'activation 
d'un composant d'interface sont-ils, si nécessaire, 
atteignables au clavier ?

Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le contrôle de 
chaque limite de temps modifiant le contenu (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ouverture d'une nouvelle 
fenêtre ne doit pas être déclenchée sans action de 
l'utilisateur. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, chaque document bureautique 
en téléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version 
accessible (hors cas particuliers) ?

Pour chaque document bureautique ayant une version 
accessible, cette version offre-t-elle la même 
information ?

Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art 
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) a-t-il une 
alternative ?

Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique 
(art ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) ayant une 
alternative, cette alternative est-elle pertinente ?

Dans chaque page web, les changements brusques de 
luminosité ou les effets de flash sont-ils correctement 
utilisés ?

Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement 
ou clignotant est-il contrôlable par l'utilisateur ?

Dans chaque page web, le contenu proposé est-il 
consultable quelle que soit l'orientation de l'écran (portait 
ou paysage) (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou 
disponibles au moyen d'un geste complexe peuvent-elles 
être également disponibles au moyen d'un geste simple 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les actions déclenchées au 
moyen d'un dispositif de pointage sur un point unique de 
l'écran peuvent-elles faire l'objet d'une annulation (hors 
cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent 
un mouvement de l'appareil ou vers l'appareil peuvent-
elles être satisfaites de manière alternative (hors cas 
particuliers) ?

Total 
critères
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 Page 1 - Cramif - Assurance Maladie d'Île-de-France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A C

01. Image 1.2 A C

01. Image 1.3 A C

01. Image 1.4 A NA

01. Image 1.5 A NA

01. Image 1.6 A NA

01. Image 1.7 A NA

01. Image 1.8 AA NA

01. Image 1.9 A NA

02. Cadres 2.1 A C

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA 
ou comme image-test, ayant une alternative 
textuelle, cette alternative permet-elle 
d'identifier la nature et la fonction de l'image ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, 
une solution d'accès alternatif au contenu ou à la 
fonction du CAPTCHA est-elle présente ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une description détaillée, cette description est-
elle pertinente ?

Chaque image texte porteuse d'information, en 
l'absence d'un mécanisme de remplacement, doit 
si possible être remplacée par du texte stylé. 
Cette règle est-elle respectée (hors cas 
particuliers) ?

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

02. Cadres 2.2 A NC

03. Couleurs 3.1 A C

03. Couleurs 3.2 AA NC

03. Couleurs 3.3 AA C

04. Multimédia 4.1 A C

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non-conformité : 
Le titre « vidéo » est un peu trop générique, ne permet pas 
d’identifier la vidéo. 

Piste de correction : 
Title="Vidéo - Trophées Cramif 2024 - ESAT de la Bièvre, 
Association Championnet" serait plus pertinent. 

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
1- De nombreux textes sur le site sont placés sur des images 
de fond, ce qui entraîne un contraste insuffisant entre le 
texte et le fond. Cela peut rendre le contenu difficile à lire 
pour les utilisateurs ayant une déficience visuelle.

Piste de correction : 
1- Utiliser des fonds unis ou semi-transparents derrière le 
texte pour garantir un contraste suffisant y compris au 
survol.
Vérifier que le ratio de contraste respecte le minimum 
recommandé par le RGAA avec l’outil Contrast-Finder :
 https://app.contrast-finder.org/
Texte standard : ratio ≥ 4,5:1
Gros texte (≥ 18 px ou 14 px en gras) : ratio ≥ 3:1
Pour les fonds images, vous pouvez aussi utiliser l’outil 
Color Contrast Checker

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

https://app.contrast-finder.org/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

04. Multimédia 4.2 A NC

04. Multimédia 4.3 A C

04. Multimédia 4.4 A C

04. Multimédia 4.5 AA NA

04. Multimédia 4.6 AA NA

04. Multimédia 4.7 A C

04. Multimédia 4.8 A NA

04. Multimédia 4.9 A NA

Pour chaque média temporel pré-enregistré 
ayant une transcription textuelle ou une 
audiodescription synchronisée, celles-ci sont-
elles pertinentes (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
La transcription utilisée pour la vidéo ESAT / Trophées 
Cramif 2024 ne correspond pas à cette vidéo, mais à celle 
d’A2C Préfa Trophées 2023. Ce qui induit en erreur les 
utilisateurs.

Piste de correction :
Remplacer la transcription par celle correspondant 
réellement à la vidéo ESAT / Trophées Cramif 2024.

Chaque média temporel synchronisé pré-
enregistré a-t-il, si nécessaire, des sous-titres 
synchronisés (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel synchronisé pré-
enregistré ayant des sous-titres synchronisés, 
ces sous-titres sont-ils pertinents ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une audiodescription synchronisée 
(hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré 
ayant une audiodescription synchronisée, celle-
ci est-elle pertinente ?

Chaque média temporel est-il clairement 
identifiable (hors cas particuliers) ?

Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, 
une alternative (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média non temporel ayant une 
alternative, cette alternative est-elle pertinente ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

04. Multimédia 4.10 A C

04. Multimédia 4.11 A NA D

04. Multimédia 4.12 A NA

04. Multimédia 4.13 A NA D Voir 4.11

05. Tableaux 5.1 A NA

05. Tableaux 5.2 A NA

05. Tableaux 5.3 A NA

05. Tableaux 5.4 A NA

Chaque son déclenché automatiquement est-il 
contrôlable par l'utilisateur 

Remarque :
Lorsqu’on ferme la modale pendant que la vidéo est en cours 
de lecture, le son continue à être diffusé.

→ Mettre la vidéo en pause (ou l’arrêter complètement) dès 
que la modale est fermée. Cela peut être fait via un script qui 
détecte la fermeture de la modale et stoppe la lecture du 
média. 
La lecture audio qui se poursuit sans contrôle de l’utilisateur 
empêche l’arrêt du son et peut gêner fortement tous les 
utilisateurs.

La consultation de chaque média temporel est-
elle, si nécessaire, contrôlable par le clavier et 
tout dispositif de pointage ?

Exemption légale : Le lecteur vidéo est celui de Youtube, 
vous n'avez pas la main sur son développement. En vertu de 
l’article 3, 5°, du décret 2019-768 du 24 juillet 2019, sont 
exemptés de l’obligation légale: Les contenus de tiers qui ne 
sont ni financés ni développés par l'organisme concerné et 
qui ne sont pas sous son contrôle. Le critère est donc NA 
pour ce contenu. Notons toutefois que le niveau 
d’accessibilité est bon et ne constitue pas une barrière 
d’accès.

La consultation de chaque média non temporel 
est-elle contrôlable par le clavier et tout 
dispositif de pointage ?

Chaque média temporel et non temporel est-il 
compatible avec les technologies d'assistance 
(hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de données complexe a-t-il un 
résumé ?

Pour chaque tableau de données complexe 
ayant un résumé, celui-ci est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de mise en forme, le 
contenu linéarisé reste-t-il compréhensible ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, 
le titre est-il correctement associé au tableau de 
données ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

05. Tableaux 5.5 A NA

05. Tableaux 5.6 A NA

05. Tableaux 5.7 A NA

05. Tableaux 5.8 A NA

06. Liens 6.1 A NC T

06. Liens 6.2 A C

Pour chaque tableau de données ayant un titre, 
celui-ci est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de données, chaque en-tête 
de colonnes et chaque en-tête de lignes sont-ils 
correctement déclarés ?

Pour chaque tableau de données, la technique 
appropriée permettant d'associer chaque cellule 
avec ses en-têtes est-elle utilisée (hors cas 
particuliers) ?

Chaque tableau de mise en forme ne doit pas 
utiliser d'éléments propres aux tableaux de 
données. Cette règle est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
L ‘alternative textuelle du logo n’est pas assez explicite. 
alt="Cramif - Assurance Maladie d'Île-de-France" 

Piste de correction : 
alt="Accueil – Cramif, Caisse Régionale d’Assurance Maladie,  
d’Île-de-France" serait plus explicite

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.2 A NA

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Les composants doivent être restructurés selon le pattern 
WAI-ARIA  (onglet Échantillon grille des scripts) pour être 
pleinement conforme RGAA et utilisable par clavier + lecteur 
d’écran
1- Composant Gestion des cookies
2-Barre du menu de navigation : grille  ARIA– onglet 1
3- Bouton menu mobile : grille ARIA– onglet 2
4- Modale vidéo – grille ARIA - onglet 5 
5- Bouton de retour en haut de page

Non-conformité : 
1- Le composant de gestion des cookies n’est pas annoncé 
correctement aux technologies d’assistance au 
téléchargement de la page, il est interprété après le bloc à la 
une, ce qui peut perturber. Sa structure repose uniquement 
sur des éléments <div>, sans rôles ni attributs ARIA 
appropriés, ce qui empêche une identification correcte par 
les lecteurs d’écran. 
2- Le menu de navigation n’utilise pas le pattern ARIA 
attendu. 
3- Menu mobile : Le lecteur d’écran annonce lien à la place 
de bouton. 
4- Le bouton “Retour en haut de page” est déclaré possède 
un texte alternatif (aria-label="Back to top") est en anglais, 
non conforme à la langue du site. 

Piste de correction : 
1- Cookies :- Structurer le composant de gestion des cookies 
avec une modale plus adapté, et donner le focus au 
composant à son ouverture.
2- Menu de navigation : Voir onglet 1 →  grille de scripts 
ARIA 
3- Menu bouton mobile  Utiliser <button> à la place de <a>.
4- Fournir un aria-label en français,

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

07. Scripts 7.4 A NA

07. Scripts 7.5 AA NA

8.1 A C T

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
1- Gestion des cookies : La bannière de gestion des cookies 
n’est pas atteignable immédiatement au chargement : le 
focus n’est pas restreint à la bannière et, en tabulant, elle 
apparaît après la section « À la une ».
→  Cela empêche l’utilisateur clavier d’interagir avec la 
bannière dans l’ordre logique prévu.
2- Menu mobile non conforme à la navigation clavier
Le menu ne se ferme pas avec la touche Échap.
Le focus n’est pas visible lors de la navigation clavier à 
l’intérieur du menu.

Piste de correction : 
1-Passer à un système de modale pour la gestion des 
cookies.
2- Revoir la structure du bouton mobile pour gestion 
correcte du focus et fermeture avec Échap.

Pour chaque script qui initie un changement de 
contexte, l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le 
contrôle ?

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

La version WCAG 2.1 sur laquelle est basé RGAA a évolué le 
20 juin 2023, en prévision de la publication de la version 2.2 
des WCAG publiée le 5 octobre 2023. Dans son document 
« Understanding » associé au critère de succès 4.1.1 
(équivalent aux critères 8.1 et 8.2 du RGAA), il est indiqué : 
«Ce critère a été supprimé de WCAG 2.2. Dans WCAG 2.1 et 
2.0 ce critère de succès devrait toujours être considéré 
comme conforme pour tout contenu HTML ou XML.»
Source : 
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
 
Ce critère n’est donc plus testé chez Koena : il est 
systématiquement considéré comme conforme.

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.2 A C T Voir 8.1

8.3 A C

8.4 A C

8.5 A C

8.6 A C

8.7 AA NA

8.8 AA NA

8.9 A C

8.10 A NA

9.1 A et AA C

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, la langue par défaut est-
elle présente ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant une langue par 
défaut, le code de langue est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, le code de langue de 
chaque changement de langue est-il valide et 
pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les changements du 
sens de lecture sont-ils signalés ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Note hors RGAA : aria-level appliqués et fournissant le 
niveau de titre attendu.
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

9.2 A NC

9.3 A C

9.4 A NA

10.1 A NC T

10.2 A C

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
À la une" situé dans le <header> est du contenu éditorial et 
non un élément de navigation.

Piste de correction : 
"À la une" devrait être dans <main>
Le lien d’évitement permet de sauter le header, donc un 
utilisateur qui l'utilise sautera aussi "À la une", ce qui peut 
être problématique si c'est du contenu important.

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Non-conformité : 
L’attribut  ‘size’ est utilisé sur un <input>, ce qui est interdit 
par le RGAA car il ne doit s’appliquer qu’aux <select>. 

Piste de correction : 
Supprimer l’attribut de présentation size utilisé sur l’élément 
<input> et laisser la largeur gérée par la classe CSS.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.3 A C

10.4 AA C

10.5 AA NA

10.6 A C

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles 
sont désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-
elles correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?
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Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.7 A et AA NC T X

10.8 A C

10.9 A C

10.10 A C

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non-conformité : 
Pas de focus visible dans le menu de navigation et les liens 
du footer

Piste de correction : 
Supprimer le outine : none qui supprime la visibilité du focus

Erreur critique : 
L’absence de focus visible empêche totalement les 
utilisateurs naviguant au clavier de savoir où ils se trouvent 
dans le menu de navigation et les liens du footer. Cela rend 
certaines fonctionnalités du site inaccessibles aux utilisateurs 
de technologies d’assistance, ce qui constitue une barrière 
majeure à l’accès à l’information.

Note :
Sur l’ensemble des pages, de nombreux éléments interactifs 
présentent un focus non visible lors de la navigation au 
clavier, notamment en raison de l’usage de outline: none.
L’audit n’a pas recensé toutes ces occurrences de manière 
exhaustive ; les éléments signalés dans la grille sont 
représentatifs des principales problématiques identifiées.
Il est nécessaire de supprimer les règles qui rendent le focus 
invisible et de maintenir un indicateur de focus clair et 
perceptible sur tous les éléments interactifs. 

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-
ils vocation à être ignorés par les technologies 
d'assistance ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée par la forme, taille ou position 
uniquement. Cette règle est-elle implémentée de 
façon pertinente ?
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Critère 
RGAA 
4.1.2
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C

riti
que

D
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on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.11 AA C

10.12 AA C

10.13 AA NA

10.14 A NA

11. Formulaires 11.1 A et AA C

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant à la prise de focus ou 
au survol d'un composant d'interface sont-ils 
contrôlables par l'utilisateur (hors cas 
particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant via les styles CSS 
uniquement peuvent-ils être rendus visibles au 
clavier et par tout dispositif de pointage ?

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Le champ de recherche comporte un attribut aria-label dont 
le texte est excessivement long (plus de 80 caractères) et peu 
concis car il combine le nom du champ et une consigne.

Piste de correction : 
Simplifier le contenu de l’attribut aria-label (ex. : Recherche 
sur le site) afin qu’il ne contienne que le nom du champ.
Déplacer la consigne (« Dès trois lettres saisies, des 
suggestions apparaissent ci-dessous ») dans un élément 
distinct, relié au champ via l’attribut aria-describedby.
Ajouter un id à cet élément pour établir la relation 
sémantique.
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 Page 1 - Cramif - Assurance Maladie d'Île-de-France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.3 AA NA

11. Formulaires 11.4 AA C

11. Formulaires 11.5 A et AA NA

11. Formulaires 11.6 A et AA NA

11. Formulaires 11.7 AA NA

11. Formulaires 11.8 A NA

11. Formulaires 11.9 A C

11. Formulaires 11.10 A et AA C

11. Formulaires 11.11 A C

Dans chaque formulaire, chaque étiquette 
associée à un champ de formulaire ayant la 
même fonction et répété plusieurs fois dans une 
même page ou dans un ensemble de pages est-
elle cohérente ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette de 
champ et son champ associé sont-ils accolés 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même 
nature sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, chaque regroupement 
de champs de formulaire a-t-il une légende ?

Dans chaque formulaire, chaque légende 
associée à un regroupement de champs de 
même nature est-elle pertinente ?

Dans chaque formulaire, les items de même 
nature d'une liste de choix sont-ils regroupées 
de manière pertinente ?

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque 
bouton est-il pertinent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?
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 Page 1 - Cramif - Assurance Maladie d'Île-de-France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.12 AA NA

11. Formulaires 11.13 AA NA

12. Navigation 12.1 AA C

12. Navigation 12.2 AA C

12. Navigation 12.3 AA C

12. Navigation 12.4 AA C

12. Navigation 12.5 AA C

12. Navigation 12.6 A C

12. Navigation 12.7 A et AA C

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime 
des données, ou qui transmet des réponses à un 
test ou à un examen, ou dont la validation a des 
conséquences financières ou juridiques, les 
données saisies peuvent-elles être modifiées, 
mises à jour ou récupérées par l’utilisateur ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux 
systèmes de navigation différents, au moins 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque ensemble de pages, le menu et les 
barres de navigation sont-ils toujours à la même 
place (hors cas particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan 
du site » est-elle atteignable de manière 
identique ?

Dans chaque ensemble de pages, le moteur de 
recherche est-il atteignable de manière 
identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?
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 Page 1 - Cramif - Assurance Maladie d'Île-de-France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

12. Navigation 12.8 A NC T X

12. Navigation 12.9 A C

12. Navigation 12.10 A NA

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non-conformité : 
1- En version mobile, le focus passe du bouton  « Menu » à « 
Rechercher », alors que celui-ci est placé à gauche 
visuellement.
L’ordre de tabulation ne suit donc pas l’ordre logique de 
lecture, ce qui perturbe la navigation clavier. 
2- La gestion des cookies se retrouve à la tabulation entre les 
blocs à la une et à votre service, ce qui peut perturber les 
utilisateurs de lecteur d’écran et personnes ne naviguant 
qu’au clavier. 
3- Le bouton “Retour en haut de page” est activable au 
clavier mais visuellement, la page remonte partiellement (au 
niveau du centre), et non en haut de page. De plus, le focus 
se positionne au niveau de l’URL plutôt qu’à l’intérieur du 
contenu.
Le focus clavier va sur <main>, mais ce dernier est mal 
positionné en milieu de page, créant une incohérence 
visuelle.

Piste de correction : 
1- Revoir l’ordre des éléments dans le code pour qu’il 
corresponde à l’ordre visuel (éviter de corriger avec 
tabindex).
3 – En repositionnant <main> correctement, le retour en 
haut de page devrait naturellement 

Erreur critique : 
Pour les utilisateurs de clavier ou de lecteurs d’écran, cela 
perturbe la navigation et la lecture logique de la page.

1/

2/

Dans chaque page web, la navigation ne doit pas 
contenir de piège au clavier. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, les raccourcis clavier 
n'utilisant qu'une seule touche (lettre minuscule 
ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole) 
sont-ils contrôlables par l’utilisateur ?
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 Page 1 - Cramif - Assurance Maladie d'Île-de-France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

12. Navigation 12.11 A NA

13. Consultation 13.1 A NA

13. Consultation 13.2 A NA

13. Consultation 13.3 A et AA NC X

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant au survol, à la prise de 
focus ou à l'activation d'un composant 
d'interface sont-ils, si nécessaire, atteignables au 
clavier ?

Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le 
contrôle de chaque limite de temps modifiant le 
contenu (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ouverture d'une 
nouvelle fenêtre ne doit pas être déclenchée 
sans action de l'utilisateur. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Le document PDF proposé au téléchargement n’est pas 
accessible : absence de balises de structure, de métadonnées, 
de structure logique (structure tree) et de descriptions 
alternatives des images. 

Piste de correction : 
Créer le document source (ex. Word, LibreOffice) en 
respectant les règles d’accessibilité :
hiérarchiser les titres (styles de titre) ;
utiliser des listes, tableaux et légendes structurés ;
renseigner les textes alternatifs des images ;
vérifier le bon ordre de lecture.
Exporter ensuite le PDF avec les balises de structure activées 
(“document balisé”).
Vérifier la conformité avec un outil de contrôle tel que: 
axesCheck PDF  https://check.axes4.com/en/ 
 ou PAC 2024 ou encore PAVE PDF

Erreur critique : 
Un document PDF non balisé est difficile à parcourir pour les 
utilisateurs de lecteurs d’écran, car il ne contient aucune 
structure permettant de naviguer efficacement dans le 
contenu. 

https://check.axes4.com/en/


Koena Audit RGAA 4.1.2 - vue 1 de l'échantillon

---
Audit RGAA 4.1.2

Page 17/76

 Page 1 - Cramif - Assurance Maladie d'Île-de-France

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

13. Consultation 13.4 A et AA NA

13. Consultation 13.5 A NA

13. Consultation 13.6 A NA

13. Consultation 13.7 A NA

13. Consultation 13.8 A NA

13. Consultation 13.9 AA C

13. Consultation 13.10 A NA

13. Consultation 13.11 A NA

Pour chaque document bureautique ayant une 
version accessible, cette version offre-t-elle la 
même information ?

Dans chaque page web, chaque contenu 
cryptique (art ASCII, émoticon, syntaxe 
cryptique) a-t-il une alternative ?

Dans chaque page web, pour chaque contenu 
cryptique (art ASCII, émoticon, syntaxe 
cryptique) ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Dans chaque page web, les changements 
brusques de luminosité ou les effets de flash 
sont-ils correctement utilisés ?

Dans chaque page web, chaque contenu en 
mouvement ou clignotant est-il contrôlable par 
l'utilisateur ?

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Dans chaque page web, les fonctionnalités 
utilisables ou disponibles au moyen d'un geste 
complexe peuvent-elles être également 
disponibles au moyen d'un geste simple (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, les actions déclenchées 
au moyen d'un dispositif de pointage sur un 
point unique de l'écran peuvent-elles faire l'objet 
d'une annulation (hors cas particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

13. Consultation 13.12 A NA

Dans chaque page web, les fonctionnalités qui 
impliquent un mouvement de l'appareil ou vers 
l'appareil peuvent-elles être satisfaites de 
manière alternative (hors cas particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 +
1- Fil d’Ariane présent sur toutes les page sauf page 1 (onglet 
Échantillon grille des scripts + onglet 3- Breadcrumb)
2- Pagination présent p.9/p.16 (conforme pour cette page)
- Bouton « Partager » toutes les pages sauf page 1

Non-conformité : 
1- Dans le fil d’Ariane, le lien vers la page courante 
« Publications » est présenté comme un lien cliquable alors 
qu’il correspond à la page active. Le lecteur d’écran ne peut 
pas identifier la page courante. 
Le fil d’Ariane n’est pas contenu dans une zone de 
regroupement sémantique de type navigation (<nav> ou 
role="navigation").
Aucun label n’est présent pour identifier cette zone (absence 
d’aria-label ou d’aria-labelledby).
Le lien vers la page courante est indiqué uniquement par une 
classe CSS active sans attribut aria-current="page".
La restitution par NVDA ne mentionne donc pas la zone de 
navigation ni le libellé « Fil d’Ariane » ; elle se limite à 
l’annonce d’une simple liste de liens. 

Piste de correction : 
1- Transformer le lien de la page courante en texte non 
cliquable et Ajouter aria-current="page" sur l’élément 
correspondant à la page courante afin de rendre cette 
information perceptible aux technologies d’assistance. 

Recommandation : 
aria-label="Partager cette page sur les réseaux sociaux" serait 
plus explicite

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NC X Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :

Voir p.1 et p.2

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Voir p.1

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

9.1 A et AA NC X

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Le plan du site n'utilise pas de titres HTML (h2, h3, h4) pour 
structurer l'information, remplaçant ces éléments 
sémantiques par des balises <span> non appropriées. 

Piste de correction : 
Remplacer tous les <span class="without-link"> par des 
balises de titre appropriées (<h2>, <h3>, <h4>) en respectant 
la hiérarchie.

Erreur critique : 
Empêche la navigation rapide pour les utilisateurs de lecteurs 
d'écran et les personnes naviguant au clavier 
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

9.3 A NC

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Des liens (<a>) sont insérés directement dans des <ul>, sans 
<li> parent, ce qui perturbe la lecture par les technologies 
d’assistance. 

Piste de correction : 
Mettre chaque lien dans un <li> pour respecter la hiérarchie 
des listes. 
 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.1 A C

01. Image 1.2 A C

01. Image 1.3 A C

01. Image 1.4 A NA

01. Image 1.5 A NA

01. Image 1.6 A NA

01. Image 1.7 A NA

01. Image 1.8 AA NA

01. Image 1.9 A NA

02. Cadres 2.1 A C

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA 
ou comme image-test, ayant une alternative 
textuelle, cette alternative permet-elle 
d'identifier la nature et la fonction de l'image ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, 
une solution d'accès alternatif au contenu ou à la 
fonction du CAPTCHA est-elle présente ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une description détaillée, cette description est-
elle pertinente ?

Chaque image texte porteuse d'information, en 
l'absence d'un mécanisme de remplacement, doit 
si possible être remplacée par du texte stylé. 
Cette règle est-elle respectée (hors cas 
particuliers) ?

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

02. Cadres 2.2 A NC

03. Couleurs 3.1 A C

03. Couleurs 3.2 AA NC

03. Couleurs 3.3 AA C

04. Multimédia 4.1 A C

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce 
titre de cadre est-il pertinent ?

Non-conformité : 
Le titre (title) des iframes des vidéos YouTube est trop 
générique (« Vidéo ») et ne permet pas aux utilisateurs de 
lecteurs d’écran d’identifier le contenu de la vidéo. 

Piste de correction : 
Donner un titre explicite et descriptif à chaque iframe, par 
exemple :
title="Vidéo : Prévention des risques ergonomiques – quelles 
aides financières pour les entreprises ?"

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Voir p.1

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

04. Multimédia 4.2 A NC X

04. Multimédia 4.3 A C

04. Multimédia 4.4 A C

04. Multimédia 4.5 AA NA

04. Multimédia 4.6 AA NA

04. Multimédia 4.7 A C

04. Multimédia 4.8 A NA

Pour chaque média temporel pré-enregistré 
ayant une transcription textuelle ou une 
audiodescription synchronisée, celles-ci sont-
elles pertinentes (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
La transcription utilisée pour la vidéo   Santé et sécurité au 
travail : initier, piloter et manager son projet de prévention 
des TMS   ne correspond pas à cette vidéo, mais à celle de : 
Trophées Cramif 2024 : Mutuelle RATP (M2SR). Ce qui induit 
en erreur les utilisateurs.

Piste de correction :
Remplacer la transcription par celle correspondant 
réellement à la vidéo ESAT / Trophées Cramif 2024.

Erreur critique : 
Les utilisateurs ne disposant pas de la perception visuelle ne 
peuvent pas accéder à l’ensemble des informations 
transmises dans la vidéo.
La transcription doit restituer tous les contenus textuels au 
même niveau que pour les personnes voyantes. 

Chaque média temporel synchronisé pré-
enregistré a-t-il, si nécessaire, des sous-titres 
synchronisés (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel synchronisé pré-
enregistré ayant des sous-titres synchronisés, 
ces sous-titres sont-ils pertinents ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une audiodescription synchronisée 
(hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré 
ayant une audiodescription synchronisée, celle-
ci est-elle pertinente ?

Chaque média temporel est-il clairement 
identifiable (hors cas particuliers) ?

Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, 
une alternative (hors cas particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

04. Multimédia 4.9 A NA

04. Multimédia 4.10 A C

04. Multimédia 4.11 A NA D Voir p.1

04. Multimédia 4.12 A NA

04. Multimédia 4.13 A NA D Voir p.1

05. Tableaux 5.1 A NA

05. Tableaux 5.2 A NA

05. Tableaux 5.3 A NA

05. Tableaux 5.4 A NA

05. Tableaux 5.5 A NA

Pour chaque média non temporel ayant une 
alternative, cette alternative est-elle pertinente ?

Chaque son déclenché automatiquement est-il 
contrôlable par l'utilisateur 

Recommandation : Voir p.1

La consultation de chaque média temporel est-
elle, si nécessaire, contrôlable par le clavier et 
tout dispositif de pointage ?

La consultation de chaque média non temporel 
est-elle contrôlable par le clavier et tout 
dispositif de pointage ?

Chaque média temporel et non temporel est-il 
compatible avec les technologies d'assistance 
(hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de données complexe a-t-il un 
résumé ?

Pour chaque tableau de données complexe 
ayant un résumé, celui-ci est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de mise en forme, le 
contenu linéarisé reste-t-il compréhensible ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, 
le titre est-il correctement associé au tableau de 
données ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, 
celui-ci est-il pertinent ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

05. Tableaux 5.6 A NA

05. Tableaux 5.7 A NA

05. Tableaux 5.8 A NA

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1 

06. Liens 6.2 A C

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.2 A NA

Pour chaque tableau de données, chaque en-tête 
de colonnes et chaque en-tête de lignes sont-ils 
correctement déclarés ?

Pour chaque tableau de données, la technique 
appropriée permettant d'associer chaque cellule 
avec ses en-têtes est-elle utilisée (hors cas 
particuliers) ?

Chaque tableau de mise en forme ne doit pas 
utiliser d'éléments propres aux tableaux de 
données. Cette règle est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 + p.2
1-Modale grille scripts – onglet 5

Non-conformité : 
1- Modale : Aucune annonce à l’ouverture/fermeture, 
absence de rôle ARIA et perte de focus 

Piste de correction : 
Voir grille de scripts

Erreur critique : 
Pour les utilisateurs de clavier ou de lecteurs d’écran, 
l’absence de rôle ARIA, l’absence d’annonce à 
l’ouverture/fermeture et la perte de focus font que :
- L’utilisateur ne sait pas qu’une modale s’est ouverte ou 
fermée.
- Le focus peut être perdu ou mal positionné, rendant 
l’interaction impossible ou très confuse.

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

07. Scripts 7.4 A NA

07. Scripts 7.5 AA NA

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.3 A C

8.4 A C

8.5 A C

8.6 A C

8.7 AA NA

8.8 AA NA

8.9 A C

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

Pour chaque script qui initie un changement de 
contexte, l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le 
contrôle ?

Dans chaque page web, les messages de statut 
sont-ils correctement restitués par les 
technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, la langue par défaut est-
elle présente ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant une langue par 
défaut, le code de langue est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce 
titre est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, le code de langue de 
chaque changement de langue est-il valide et 
pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.10 A NA

9.1 A et AA C

9.2 A C

9.3 A C

9.4 A NA

10.1 A NC T Voir p.1

10.2 A C

10.3 A C

10.4 AA C

10.5 AA NA

10.6 A C

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les changements du 
sens de lecture sont-ils signalés ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, la structure du 
document est-elle cohérente (hors cas 
particuliers) ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-
t-il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles 
sont désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de 
couleurs de fond d'élément et de police sont-
elles correctement utilisées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la 
nature n'est pas évidente est-il visible par 
rapport au texte environnant ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

10.8 A C

10.9 A C

10.10 A C

10.11 AA C

10.12 AA C

10.13 AA NA

10.14 A NA

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-
ils vocation à être ignorés par les technologies 
d'assistance ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la forme, taille ou 
position. Cette règle est-elle respectée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée par la forme, taille ou position 
uniquement. Cette règle est-elle implémentée de 
façon pertinente ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les propriétés 
d'espacement du texte peuvent-elles être 
redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu 
ou de fonctionnalité (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant à la prise de focus ou 
au survol d'un composant d'interface sont-ils 
contrôlables par l'utilisateur (hors cas 
particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant via les styles CSS 
uniquement peuvent-ils être rendus visibles au 
clavier et par tout dispositif de pointage ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.1 A et AA C

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

11. Formulaires 11.3 AA NA

11. Formulaires 11.4 AA C

11. Formulaires 11.5 A et AA NA

11. Formulaires 11.6 A et AA NA

11. Formulaires 11.7 AA NA

11. Formulaires 11.8 A NA

11. Formulaires 11.9 A C

11. Formulaires 11.10 A et AA C

11. Formulaires 11.11 A C

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette 
associée à un champ de formulaire ayant la 
même fonction et répété plusieurs fois dans une 
même page ou dans un ensemble de pages est-
elle cohérente ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette de 
champ et son champ associé sont-ils accolés 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même 
nature sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, chaque regroupement 
de champs de formulaire a-t-il une légende ?

Dans chaque formulaire, chaque légende 
associée à un regroupement de champs de 
même nature est-elle pertinente ?

Dans chaque formulaire, les items de même 
nature d'une liste de choix sont-ils regroupées 
de manière pertinente ?

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque 
bouton est-il pertinent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

11. Formulaires 11.12 AA NA

11. Formulaires 11.13 AA NA

12. Navigation 12.1 AA C

12. Navigation 12.2 AA C

12. Navigation 12.3 AA C

12. Navigation 12.4 AA C

12. Navigation 12.5 AA C

12. Navigation 12.6 A C

12. Navigation 12.7 A et AA C

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime 
des données, ou qui transmet des réponses à un 
test ou à un examen, ou dont la validation a des 
conséquences financières ou juridiques, les 
données saisies peuvent-elles être modifiées, 
mises à jour ou récupérées par l’utilisateur ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux 
systèmes de navigation différents, au moins 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque ensemble de pages, le menu et les 
barres de navigation sont-ils toujours à la même 
place (hors cas particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan 
du site » est-elle atteignable de manière 
identique ?

Dans chaque ensemble de pages, le moteur de 
recherche est-il atteignable de manière 
identique ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

12. Navigation 12.9 A C

12. Navigation 12.10 A NA

12. Navigation 12.11 A NA

13. Consultation 13.1 A NA

13. Consultation 13.2 A NA

13. Consultation 13.3 A et AA NC X Voir p.1

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, la navigation ne doit pas 
contenir de piège au clavier. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, les raccourcis clavier 
n'utilisant qu'une seule touche (lettre minuscule 
ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole) 
sont-ils contrôlables par l’utilisateur ?

Dans chaque page web, les contenus 
additionnels apparaissant au survol, à la prise de 
focus ou à l'activation d'un composant 
d'interface sont-ils, si nécessaire, atteignables au 
clavier ?

Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le 
contrôle de chaque limite de temps modifiant le 
contenu (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ouverture d'une 
nouvelle fenêtre ne doit pas être déclenchée 
sans action de l'utilisateur. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

13. Consultation 13.4 A et AA NA

13. Consultation 13.5 A NA

13. Consultation 13.6 A NA

13. Consultation 13.7 A NA

13. Consultation 13.8 A NA

13. Consultation 13.9 AA C

13. Consultation 13.10 A NA

13. Consultation 13.11 A NA

13. Consultation 13.12 A NA

Pour chaque document bureautique ayant une 
version accessible, cette version offre-t-elle la 
même information ?

Dans chaque page web, chaque contenu 
cryptique (art ASCII, émoticon, syntaxe 
cryptique) a-t-il une alternative ?

Dans chaque page web, pour chaque contenu 
cryptique (art ASCII, émoticon, syntaxe 
cryptique) ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Dans chaque page web, les changements 
brusques de luminosité ou les effets de flash 
sont-ils correctement utilisés ?

Dans chaque page web, chaque contenu en 
mouvement ou clignotant est-il contrôlable par 
l'utilisateur ?

Dans chaque page web, le contenu proposé est-
il consultable quelle que soit l'orientation de 
l'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) 
?

Dans chaque page web, les fonctionnalités 
utilisables ou disponibles au moyen d'un geste 
complexe peuvent-elles être également 
disponibles au moyen d'un geste simple (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, les actions déclenchées 
au moyen d'un dispositif de pointage sur un 
point unique de l'écran peuvent-elles faire l'objet 
d'une annulation (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités qui 
impliquent un mouvement de l'appareil ou vers 
l'appareil peuvent-elles être satisfaites de 
manière alternative (hors cas particuliers) ?
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 Page 7 - Partenariats | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ? Voir p.1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2
Voir- Fil d’Ariane grille Scripts – onglet 3

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Voir p.1
Non-conformité : 
La prise de focus est rendu invisible pour tous les liens du 
contenu de la page

Piste de correction : 
Retirer l’outline none qui supprime la visibilité du focus 

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 7 - Partenariats | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

13. Consultation 13.3 A et AA NC X Voir p.1

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 8 - Appel à candidatures : rejoignez l’incubateur Handicap Santé | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

03. Couleurs 3.2 AA NC Voir p.1

06. Liens 6.1 A NC T

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

10.1 A NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1
Non-conformité : 
L’intitulé de lien « formulaire d’inscription » est trop 
générique et ne permet pas de comprendre la destination ou 
la finalité du lien lorsqu’il est lu isolément.
Un utilisateur de lecteur d’écran ou parcourant la liste des 
liens ne peut pas savoir de quel type de formulaire il s’agit. 

Piste de correction : 
L’intitulé « formulaire d’inscription  pour devenir notre 
incubateur Handicap Santé» par exemple

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2
+ Menu de navigation vertical de la page

Remarque :
Le Fil d’Ariane comporte 2 fois le lien actualité

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?
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 Page 8 - Appel à candidatures : rejoignez l’incubateur Handicap Santé | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NC voir p.6

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

 Page 9 - Événements | CRAMIF

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2
+ pagination

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 10 - Vos cotisations accidents du travail et maladies professionnelles (AT/MP) | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2
+ 1- menu latéral vertical ( présente aussi P.11/P.12/P.19)

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

Recommandation :
Implémenter la menu vertical avec les flèches haut/bas selon 
le pattern ARIA pour menus verticaux. 
https://www.systeme-de-design.gouv.fr/version-courante/fr/composants/menu-lateral/design-du-menu-lateral
 

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

Voir p.1

https://www.systeme-de-design.gouv.fr/version-courante/fr/composants/menu-lateral/design-du-menu-lateral
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 Page 10 - Vos cotisations accidents du travail et maladies professionnelles (AT/MP) | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.9 A NC

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
« En pratique » :
fieldset + legend sont conçus pour les formulaires.
Ici, le <fieldset> est utilisé uniquement pour la présentation 
(encadrement visuel) et non pour sa fonction sémantique 
(grouper des champs de formulaire). 
Cette mauvaise utilisation peut induire en erreur les 
technologies d’assistance, qui interprètent à tort la présence 
d’un groupe de champs de formulaire.

Piste de correction : 
Remplacer le <fieldset> et <legend>par <div> ou <section> 
avec classes CSS pour l’encadrement visuel.

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 11 - Pension d’invalidité | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.3 A NC

01. Image 1.6 A NC

01. Image 1.8 AA NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
L'alternative textuelle reprend fidèlement le contenu du 
calendrier, ce qui garantit l'accès à l'information. Cependant, 
sa longueur excessive (plus de 200 caractères) nuit à 
l'expérience utilisateur avec lecteur d'écran. De plus, elle ne 
reprend pas toutes les données informatives car elle s’arrête 
en septembre.

Piste de correction : 
- Conserver une alternative courte et synthétique décrivant 
la nature et la fonction de l’image.
- Fournir la description détaillée par un autre moyen :
- via un attribut longdesc (si pris en charge),
- via un lien ou bouton adjacent permettant d’accéder à la 
version détaillée,
- ou via un texte complémentaire lié avec aria-
describedby="ID".
 
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#1.6
 

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Non-conformité : 
L'image représente un tableau qui nécessite une description 
détaillée. Celle-ci est actuellement dans l'attribut alt au lieu 
d'être structurée séparément (via aria-describedby ou texte 
adjacent visible) 

Piste de correction :  
Voir critère 1.3

Chaque image texte porteuse d'information, en 
l'absence d'un mécanisme de remplacement, doit 
si possible être remplacée par du texte stylé. 
Cette règle est-elle respectée (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
L’image contient un texte informatif structuré (calendrier de 
paiements) renseigné dans les attributs alt et title.
Ces informations devraient être restituées directement dans 
le contenu HTML et non dans les attributs d’image. 

Piste de correction : 
Remplacer de préférence l’image par un bloc de texte HTML 
structuré ou un tableau HTML.

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/#1.6
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 Page 11 - Pension d’invalidité | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

01. Image 1.9 A NC

03. Couleurs 3.2 AA NC

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Non-conformité : 
Les légendes des images (ex. : « © Cramif », « @Ameli) sont 
informatives, mais ne sont pas explicitement reliées aux 
images correspondantes. Elles sont simplement placées sous 
les images dans des balises <small>. Les trois légendes ne 
sont donc pas associées sémantiquement à leurs images. 

Piste de correction : 
Remplacer les conteneurs <p role="group"> par des balises 
<figure> et utiliser <figcaption role="group"> pour relier 
explicitement chaque légende à son image (même si celle-ci 
est un lien). Le <small> peut être conservé pour la 
présentation visuelle. 

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Le texte des légendes (caption) des 3 tableaux présente un 
contraste insuffisant avec l’arrière-plan (4,48:1 au lieu de 
4,5:1 requis pour du texte normal). 

Piste de correction : 
Augmenter légèrement le contraste du texte afin d’atteindre 
au minimum 4,5:1 
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 Page 11 - Pension d’invalidité | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

05. Tableaux 5.6 A NC

05. Tableaux 5.7 A NC

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

Pour chaque tableau de données, chaque en-tête 
de colonnes et chaque en-tête de lignes sont-ils 
correctement déclarés ?

Tableau 1 : "Salaire Annuel Moyen de Base par catégorie" 
Non-conformité : 
- Dans l'en-tête, le premier <th> a scope="row" alors qu'il 
devrait avoir scope="col".
“Catégorie d’invalidité” est placé dans la première ligne (ligne 
d’en-tête),  alors que c’est un en-tête de colonne.
- La cellule du tableau indique : 50 % + majoration pour tierce 
personne*
La note explicative * Montant applicable à compter du 1er 
janvier 2024… est placée dans un <p> en dehors du tableau, 
sans lien explicite avec la cellule.
Par conséquent, un lecteur d’écran ne peut pas associer la 
note à la cellule correspondante

Piste de correction : 
- Modifier le premier <th> de la ligne d’en-tête pour utiliser 
scope="col" au lieu de scope="row" :
- Utiliser aria-describedby : Ajouter un id à la note et 
référencer cet id ou tfoot pour lier la note à la cellule. 

Pour chaque tableau de données, la technique 
appropriée permettant d'associer chaque cellule 
avec ses en-têtes est-elle utilisée (hors cas 
particuliers) ?

Tableau 3 : "Barème applicable au 1er janvier 2024" 
Non-conformité : 
Le tableau utilise des attributs rowspan et colspan, ce qui 
perturbe la lecture des en-têtes par les lecteurs d’écran.
Avec l’attribut scope seul, les liens entre cellules et en-têtes 
ne sont pas correctement restitués. 

Piste de correction : 
Le tableau complexe du barème devrait utiliser id/headers 
pour être conforme.
- Ajouter des id à chaque cellule d’en-tête (y compris celles 
avec rowspan et colspan).
- Ajouter l’attribut headers sur chaque cellule de données 
pour référencer tous les en-têtes qui lui correspondent.
Cf. complex table story : 
https://www.systeme-de-design.gouv.fr/version-courante/fr/composants/tableau/demonstration-du-tableau
 

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

https://www.systeme-de-design.gouv.fr/version-courante/fr/composants/tableau/demonstration-du-tableau
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 Page 11 - Pension d’invalidité | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.9 A NC

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :

Voir p.1+ p.2
Navigation verticale voir p.10

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Les balises <p> vides ne doivent pas être utilisées pour créer 
des sauts de ligne ou des espacements. 

Piste de correction : 
Utiliser les marges ou espacements en CSS (margin, padding, 
etc.) pour gérer la mise en forme visuelle.
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 Page 11 - Pension d’invalidité | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

9.3 A NC

10.1 A NC T

10.7 A et AA NC T X voir p.1

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Les consignes sont présentées avec des <br> et des tirets -, 
ce qui n’est pas structuré sémantiquement. 

Piste de correction : 
Utiliser <ul><li> et du CSS pour la mise en forme des listes

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

Voir p.1
Non-conformité : 
Le tableau utilise des attributs HTML obsolètes :
- border
- cellpadding
- cellspacing
- summary
Ces attributs sont déconseillés par le RGAA et les WCAG, car 
ils n’ont pas de valeur sémantique et ne sont pas interprétés 
de manière fiable par les technologies d’assistance.
Retrouver la liste des éléments et attributs interdits :
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#presentation-de-l-information
 
Piste de correction : 
- Supprimer les attributs obsolètes et utiliser le CSS pour la 
mise en forme (border-spacing, padding, border, etc.). . 
- Utiliser un <span class="sr-only"> à l’intérieur du <caption> 
pour fournir une description détaillée (summary) qui sera 
visible uniquement par les lecteurs d’écran. 

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#presentation-de-l-information


Koena Audit RGAA 4.1.2 - vue 11 de l'échantillon

---
Audit RGAA 4.1.2

Page 49/76

 Page 11 - Pension d’invalidité | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.11 AA NC X

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NC X D

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un 
défilement vertical pour une fenêtre ayant une 
hauteur de 256px ou à un défilement horizontal 
pour une fenêtre ayant une largeur de 320px 
(hors cas particuliers) ? 

Non-conformité : 
Un défilement horizontal apparaît sur les écrans de petits 
formats à cause de la présence de tableaux dont la largeur 
dépasse celle de la fenêtre. 

Piste de correction : 
Rendre les tableaux responsives pour qu’ils s’adaptent à la 
largeur de l’écran (réduction automatique des colonnes, 
affichage en bloc, ou table responsive via CSS).
Alternative possible : remplacer les tableaux par des 
accordéons lorsque le contenu s’y prête, afin d’éviter les 
débordements horizontaux sur mobile.

Erreur critique : 
Empêche la consultation sur mobile et en zoom agrandi, 
pénalisant les personnes malvoyantes et les utilisateurs en 
situation de handicap moteur (navigation au clavier, 
technologies d'assistance) ne pouvant effectuer de 
défilement horizontal.

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?

voir p.6
L’article 3 du décret n°2019-768 du 24 juillet 2019 liste les 
contenus exemptés de l’obligation d’accessibilité :
Documents PDF externes provenant de 
legislation.lassuranceretraite.fr ou legifrance.gouv.fr.

https://legislation.lassuranceretraite.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/
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 Page 12 - Fournisseurs de grand appareillage | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

10.1 A NC T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1
Non-conformité : 
« Commandez vos feuilles de soins, ou prescription.. » 
suggère une action de commande alors qu'il s'agit d'ouvrir un 
email
Les utilisateurs peuvent se sentir désorientés, notamment 
ceux utilisant des lecteurs d'écran.
Le lien vers le service de prise de rendez-vous affiche 
uniquement le texte générique « Prendre un rendez-vous en 
ligne » sans préciser le service ou l’objet du rendez-vous. Les 
utilisateurs de lecteurs d’écran et les utilisateurs visuels 
peuvent ne pas comprendre de quel service il s’agit. 

Piste de correction : 
1- Un intitulé de lien comme par exemple "Demander par 
email les feuilles de soins (Cerfa n° 11389.02)" serait plus 
explicite
2- Modifier le titre du lien pour inclure une mention de la 
plateforme externe, par exemple : "Prendre un rendez-vous 
en ligne via ClicRDV (nouvelle fenêtre)", idem pour le aria-
label

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2
+ Navigation verticale voir p.10

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?
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 Page 12 - Fournisseurs de grand appareillage | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 13 - École de service social | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

03. Couleurs 3.1 A C

06. Liens 6.1 A NC T

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Note d’optimisation hors RGAA : 
L’onglet actif est distingué par la couleur (ex. .active en bleu) 
et un effet de gras. 

Une distinction visuelle supplémentaire comme un 
soulignement serait plus claire mais le critère reste conforme 
par la mise en gras.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1
Non-conformité : 
L’attribut alt ne reprend pas toutes les informations 
essentielles du visuel (texte “Qualiopi processus certifié – 
République Française…”).
Le contenu détaillé est placé dans le title. 

Piste de correction : 
Placer dans le alt l’intégralité du texte visible ou significatif 
présent dans l’image comme par exemple  alt="Consulter le 
certificat Qualiopi de l'École de service social (PDF, 1,07 
Mo)">
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 Page 13 - École de service social | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2
+
- Système faux onglets métro/tramway/voiture :
Non-conformité : 
Les onglets utilisent des attributs data-toggle="tab" 
(Bootstrap) sans rôles ARIA (role="tablist", role="tab", 
role="tabpanel") ni gestion correcte de l’état (aria-selected, 
aria-controls, etc.).
Les utilisateurs de lecteurs d’écran ne perçoivent pas la 
nature d’un ensemble d’onglets ni le lien entre boutons et 
contenus. 

Piste de correction : 
Ajouter role="tablist", role="tab", role="tabpanel" 
Voir onglet 4 de la grille de scripts

Le plan Google Maps est un contenu tiers, mais l’adresse est 
également disponible sous forme textuelle accessible, 
permettant à tous les utilisateurs d’accéder à l’information. 
Pas de dérogation.

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1
- Système faux onglets métro/tramway/voiture :
Non-conformité : 
Le script ne permet pas la navigation au clavier entre les 
onglets via les flèches gauche/droite (comportement attendu 
pour un composant tablist).
Seul le focus Tab/Entrée est fonctionnel, ce qui ne respecte 
pas les recommandations ARIA. 

Piste de correction : 
Se référer à l’onglet échantillon et onglet 4 de la grille de 
scripts

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?
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 Page 13 - École de service social | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.2 A C T Voir p.1

8.9 A NC

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NC X

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Des balises <p> vides (ex. <p>&nbsp;</p> ou <p></p>) sont 
utilisées pour créer des sauts d'espace visuel entre des blocs 
de contenu. 
Ces balises n’ont aucune valeur sémantique et servent 
uniquement à la présentation. Elles ajoutent du bruit dans le 
DOM et peuvent perturber la navigation des utilisateurs de 
technologies d’assistance. 

Piste de correction : 
Gérer les espacements via le CSS plutôt qu’avec des balises 
vides 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?

voir p.6
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

03. Couleurs 3.2 AA NC Voir p.1

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC

07. Scripts 7.3 A et AA NC

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.9 A NC Balise <p> vide

9.3 A NC

 Page 14 - Nous rejoindre | CRAMIF

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Dans la partie « Pour aller plus loin » la liste est avec des 
<div>

Piste de correction : 
Utiliser les balises de listes <ul> <li>
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 Page 14 - Nous rejoindre | CRAMIF

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 15 - Lanceur d'alerte | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T Voir p.1

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NC X voir p.6

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 16 - Résultats de la recherche sur "alerte" ( page 1 sur 2 ) | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2
+ 1- pagination
+ 2-Filtre 
Non-conformité : 
1- Pagination : Absence de l’attribut aria-current="page" 
2- Filtre : Attributs ARIA manquants : En naviguant dans les 
options du filtre (Actualité, Événement, etc.), l’utilisateur ne 
sait pas quel filtre est actif. 
L’utilisateur ne sait pas que le bouton « Type de contenu » 
contrôle les résultats.

Piste de correction : 
1- Ajouter aria-current pour page en cours

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1
Non-conformité : 
- Le filtre ne se ferme pas avec la touche Echap, absence 
d’atttributs ARIA.

Piste de correction : 
Ajouter un attribut aria-expanded mis à jour dynamiquement 
(true à l’ouverture, false à la fermeture) sur le bouton 
déclencheur du filtre. 

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 
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 Page 16 - Résultats de la recherche sur "alerte" ( page 1 sur 2 ) | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.9 A NC

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

11. Formulaires 11.10 A et AA C

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Supprimer les balises <p> vides.
Utiliser le CSS pour gérer l’espacement ou la mise en forme :

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie 
est-il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

 Les attributs required et aria-required="true" sont 
redondants.

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 17 - Centre médical Stalingrad | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

03. Couleurs 3.1 A C voir p.13

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

8.9 A NC voir p.13

9.3 A NC Voir p.14

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :

Voir p.1, p.2 et p.13 (onglets métro…)

Le plan Google Maps est un contenu tiers, mais l’adresse est 
également disponible sous forme textuelle accessible, 
permettant à tous les utilisateurs d’accéder à l’information. 
Pas de dérogation.

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1 et p.13

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?
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 Page 17 - Centre médical Stalingrad | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NC voir p.2

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 18 - Maisons d’accueil hospitalières, maisons des familles et maisons des parents | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.3 A NC

01. Image 1.6 A NC X

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
L’image (carte) a pour attribut alt="Carte des maisons 
d’accueil hospitalières, des familles et des parents en Île-de-
France".
Cet alt est trop long (>80 caractères) et n’expose pas les 
informations essentielles présentes sur la carte (adresses, 
emplacements, catégories). La carte contient du texte utile 
uniquement visible graphiquement : ces données ne sont pas 
restituées sous forme textuelle accessible. 

Piste de correction : 
Remplacer l’attribut alt par un texte court et descriptif (< 80 
caractères)
Exemple :alt="Carte des maisons d’accueil en Île-de-France"

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Non-conformité : 
L’image présentant la carte des maisons d’accueil 
hospitalières, des familles et des parents en Île-de-France 
contient du texte et des informations importantes (noms, 
adresses, catégories de structures).
Aucune alternative textuelle ne restitue ces données, ce qui 
rend l’information totalement inaccessible pour les 
utilisateurs de lecteurs d’écran. 

Piste de correction : 
Le texte alternatif (alt) doit rester concis (ex. : « Carte des 
maisons d’accueil en Île-de-France »), tandis que la 
description détaillée des informations présentes sur la carte 
(noms, adresses, catégories et légende) doit être proposée 
sous forme de texte dans la page.
Cette description peut être :
intégrée directement à proximité de la carte,
ou accessible via un lien visible du type « Voir la description 
textuelle de la carte »,
ou présentée dans un bloc repliable/dépliable accessible 
(accordéon) pour ne pas alourdir la mise en page.

Erreur critique : 
Les personnes ne percevant pas les images ne peuvent pas 
accéder aux informations essentielles (localisations, adresses, 
distinctions entre types de structures). Il s’agit d’une perte 
d’accès à un contenu informatif majeur. 



Koena Audit RGAA 4.1.2 - vue 18 de l'échantillon

---
Audit RGAA 4.1.2

Page 63/76

 Page 18 - Maisons d’accueil hospitalières, maisons des familles et maisons des parents | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

01. Image 1.8 AA NC

01. Image 1.9 A NA

03. Couleurs 3.3 AA NC

06. Liens 6.1 A NC T Voir p.1

Chaque image texte porteuse d'information, en 
l'absence d'un mécanisme de remplacement, doit 
si possible être remplacée par du texte stylé. 
Cette règle est-elle respectée (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Les liens des lieux situés en dessous sont insuffisants car ils 
ne fournissent pas l’adresse renvoie à une page 

Piste de correction : 
Voir critère 1.6

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Le texte dans <small> est une répétition de l'attribut alt ou 
un titre, et non une légende au sens du RGAA.
Une légende, selon le RGAA, est généralement une 
information complémentaire (comme une source, une 
attribution, ou une description supplémentaire).

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
L’image contient un texte rouge sur fond blanc. Le contraste 
entre la couleur du texte et celle de l’arrière-plan est 
insuffisant (ratio de 3.04 au lieu de 3.1) pour garantir une 
lecture facile. 

Piste de correction : 
Fournir un équivalent textuel (attribut alt ou description 
longue) si le texte est informatif, afin que les utilisateurs de 
lecteurs d’écran puissent accéder à la même information.
Éviter autant que possible d’insérer du texte uniquement 
dans les images ; privilégier du texte HTML quand c’est 
possible, pour garantir lisibilité et accessibilité.

Erreur critique : 
Les utilisateurs avec déficience visuelle peuvent ne pas 
percevoir correctement le texte de l’image, ce qui entraîne 
une perte d’information critique. 

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 18 - Maisons d’accueil hospitalières, maisons des familles et maisons des parents | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

9.1 A et AA NC

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Le titre «de niveau 3 « Notre accompagnement » 
visuellement il est au même titre que celui du niveau 2 qui 
suit

Piste de correction : 
Il devrait être un titre de niveau 2

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 19 - Formation d'assistant(e) de service social | CRAMIF

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration

01. Image 1.3 A NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
1- L’image  label Qualiopi / certification qualité possède un 
alt qui ne correspond pas à ce qui est présenté visuellement.
RGAA exige que le alt transmette le même sens que l’image.
2- L’image avec l’alternative : « Des promotions à taille 
humaine » n’est pas assez pertinente, elle ne décrit pas 
l’image et est trop vague pour les utilisateurs de lecteurs 
d’écran. «L’image représente une salle de classe avec un 
formateur et des étudiants, ce qui ne reflète pas le concept 
de “promotions à taille humaine”. 

Piste de correction : 
1- Pour l’image “label Qualiopi” :
Adapter l’attribut alt pour restituer exactement le texte ou le 
sens véhiculé par l’image en ne dépassant pas 80 caractères 
ou utiliser une alternative autre pour détaillée l’image.
2- Pour l’image “Des promotions à taille humaine” :
- Soit créer un alt décrit précisément la scène (ex. « Salle de 
classe avec un formateur et une vingtaine d’étudiants »).
- Soit considérer l’image comme décorative si elle n’apporte 
aucune information contextuelle pertinente et alors utiliser 
alt="" pour la faire ignorer par les technologies d’assistance.
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

01. Image 1.9 A NC

voir p.11

06. Liens 6.1 A NC T

07. Scripts 7.1 A NC T

07. Scripts 7.3 A et AA NC T

8.1 A C T Voir p.1

8.2 A C T Voir p.1

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Composants JS identifiés :
Voir p.1 et p.2

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 
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Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Illustration
Critère 
RGAA 
4.1.2

Élém
ents 

transverses

Erreur 
C

riti
que

D
érogati

on

Commentaire

Les NC relevées constituent des preuves d’audit. Il ne s’agit pas d’un 
relevé exhaustif des NC de la page auditée.

8.9 A NC

9.1 A et AA NC Balises de titres <h3> vides à supprimer

10.1 A NC T Voir p.1

10.7 A et AA NC T X Voir p.1

11. Formulaires 11.2 A et AA NC T Voir p.1

12. Navigation 12.8 A NC T Voir p.1

13. Consultation 13.3 A et AA NC voir p.1

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent 
pas être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Voir p.10 : Les textes contenus dans les encadrés « Pour vous 
guider » sont situés dans des balises <fieldset> à des fins de 
présentation

09. 
Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

10. Présentation 
de l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
utilisées pour contrôler la présentation de 
l'information ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Chaque étiquette associée à un champ de 
formulaire est-elle pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Dans chaque page web, chaque document 
bureautique en téléchargement possède-t-il, si 
nécessaire, une version accessible (hors cas 
particuliers) ?
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